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Presentacion
La Direccion Nacional de Derechos Humanos de la Policia Boliviana y la Comunidad de Derechos Humanos, coordinan acciones de 
capacitacion e incidencia desde hace varios anos con el proposito de consolidar una cultura de respeto a los derechos humanos 
dentro de la Policia Boliviana.

Esta labor toca tres dimensiones importantes: la primera relativa al rol de la Policia Boliviana como garante de derechos y en 
consecuencia, respecto a los deberes que nacen de su caracter de institucion publica y su funcion constitucional; la segunda, 
referida a la situacion de los derechos humanos dentro de la Institucion y el reconocimiento de sus efectivos tambien como sujetos 
de derechos y; la tercera sobre los deberes que como ciudadanos y ciudadanas tenemos todas las personas en cuanto a la 
colaboracion que debe brindarse a la Institucion Policial.

En relacion a la primera dimension, este aho se ha intensificado la capacitacion al personal policial sobre tematicas tales como 
el uso de la fuerza y del arma de fuego a fin de que su empleo no se convierta en un acto ilegal y arbitrario sino en una medida 
que siguiendo el procedimiento sea empleada unicamente para salvaguardar la vida e integridad, sea en defensa propia, de sus 
camaradas o de otras personas que pudieran verse amenazadas frente a un hecho delictivo.

En ese sentido, y para apoyar estas acciones se ha producido la presente cartilla, dirigida a todos los funcionarios y funcionarias de 
la Policia Boliviana que cumplen tareas en las unidades tacticas y operativas. Esperando con ella, contribuir a un mayor conocimiento 
sobre las normas internacionales y nacionales que regulan los procedimientos para el empleo de la fuerza y las armas de fuego a 
fin de promover el apego a la ley y el respeto a los derechos humanos.

La Paz, noviembre de 2009

Dra. Monica Baya Camargo 
Secretaria Tecnica 

Comunidad de Derechos Humanos
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INTRODUCCION
El respeto por los derechos humanos por parte del Estado exige que sus instituciones, come es el case de la Policfa Boliviana 
apliquen los principios y normas nacionales e internacionales que regular) su funcion, ello significa adecuar sus procedimientos a 
los estandares de derechos humanos que permitan enmarcar sus actos en la legalidad y el respeto a la dignidad y los derechos de 
todos los ciudadanos y ciudadanas.

Solo en la medida que los funcionarios y funcionarias policiales conozcan y apliquen estas normas estaran cumplimiento su rol 
como garantes de derechos.

La policia ha recibido la facultad del uso de la fuerza, la que debera ser administrada bajo los principios de legalidad, proporcionalidad 
y necesidad; y siempre de una manera progresiva, etica y tecnica; incluido el extreme del empleo ietal de las armas de fuego, las 
que deberan usarse en los casos estrictamente necesarios para la defensa de la vida, sea la tuya o la de terceros.

Respondiendo positivamente a esos requerimientos, todo funcionario o funcionaria policial debe estar preparado para la correcta 
utilizacion de las tecnicas policiales de defensa personal, del armamento y del equipo policial que esta a tu disposicion.

Es importante resaltar que los actos de tortura y tratos crueles no son parte de las practicas de un policia profesional. Debe existir 
tolerancia cero con respecto a ellos, aunque exista un estado grave de perturbacion del orden publico o de inestabilidad polftica. Eso 
incluye denunciar a aquellos camaradas policias que incumplan estas disposiciones. En ese sentido, una violacion a los derechos 
humanos ira en detrimento de la imagen institucional no solo si se comete el hecho, sino al ser el mismo negado y encubierto como 
una equivocada forma de proteger a la institucion, pues la Policia como Institucion ganara mas actuando frente a tales hechos que 
negandolos porque la vulneracion tendra caracter individual mientras que el encubrimiento es institucional.

Tambien es necesario recorder que la integridad fisica y psicologica de las personas bajo custodia policial es de su exclusive 
responsabilidad. Si es necesario, deben tomarse las medidas inmediatas para asegurar el socorro y atencion medica oportuna.
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La policia trabaja en situaciones de quebrantamiento de la ley y el orden; por lo tanto sus actividades, procedimientos y 
tacticas deben estar obligatoriamente dentro de lo que indica la ley. Cuando un/a policia actua sin respetar lo que la ley 
determina, no esta combatiendo la criminalidad sino sumandose a ella. No puede ponerse en la misma situacion del infractor; 
debe tener en cuenta que somos una parte del sistema de justicia criminal.

Su labor debe desarrollarse de manera firme y diligente y tambien en forma etica, segura y profesional.

La tarea de la policia es llevar a los/as infractores/as a la justicia la que no debe confundirse con la de "hacer justicia", ya 
que la sociedad no le ha dado el derecho de decidir sobre la culpa o la inocencia de la persona bajo su custodia que haya 
cometido o se sospeche haya cometido un delito. La responsabilidad de un policia profesional es reunir los elementos 
probatorios mediante la recoleccion de indicios y pruebas en forma correcta, honesta y objetiva. Ademas debe tener en 
cuenta los principios del debido proceso y presuncion de inocencia, de lo contrario mas bien se estana favoreciendo a la 
persona acusada de un delito porque se le estara dando elementos para eludir la accion de la justicia.

La mision de todo/a policia no se restringe a conocer la ley y aplicarla en su trabajo diario, debe velar tambien para que sea 
cumplida por todas las personas, sabiendo que todos tienen derecho a un trato digno, inclusive el/la sospechoso/a o infractor/ 
a que haya cometido un delito.

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, instrumento de Derechos Humanos de mayor importancia adoptado por la 
Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948, debe ser el fundamento para la actuacion policial. Entre los articulos 
importantes que debemos tomar en cuenta, estan;
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V. Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.

X. Toda persona tiene derecho, en plena igualdad, a ser ofda publicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, 
para la determinacion de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusacion contra ella en materia penal. ./

XI. 1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su culpabilidad, 
conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias necesarias para su defensa.

XXIX. 1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su 
personalidad.

2. En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las limitaciones 
establecidas por la ley con el unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los demas, y de 
satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar general en una sociedad democratica.

Los funcionarios y funcionarias policiales deben considerar que el conocimiento tebrico es necesario pero no suficiente para 
desarrollar eficientemente su trabajo. El compromiso con el cumplimiento de la ley y el respeto a los derechos de las personas, el 
convencimiento de que estan al servicio de la poblacion, el conocimiento practico, la experiencia personal aliada con la de otros 
camaradas mas antiguos y un entrenamiento continuado y cuidadoso, son los que les dan las habilidades necesarias para trabajar 
profesionalmente.
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USO DE LA FUERZA
En todas las sociedades se ha dado a la policia diversas atribuciones para los fines de la aplicacion de la ley y el mantenimiento 
del orden publico. En el ejercicio o aplicacion de esas atribuciones, el policia tiene inevitablemente un efecto inmediato y directo 
en los derechos y libertades de los ciudadanos.

La facultad de recurrir a la fuerza en ciertas condiciones y con ciertas restricciones lleva consigo la gran responsabilidad de velar 
por que esa facultad se ejerza licita y eficazmente.

La tarea de la policia en la sociedad es dificil y delicada y se reconoce que el uso de la fuerza por parte de la policia en circunstancias 
claramente definidas y controladas es enteramente licito. Sin embargo, el uso excesivo de la fuerza afecta directamente al 

111 principio mismo en que se basan los Derechos Humanos: el respeto a la dignidad inherente a la persona humana.

Es esencial, por consiguiente, adoptar medidas que impidan su uso excesivo o indebido.

8

Esto se lograra a traves de la capacitacion del personal policial en temas referidos a solucion padfica de conflictos, estudio del 
comportamiento de multitudes, asi como tecnicas de persuasion, negociacion y mediacion. De presentarse excesos en el uso 
de la fuerza, se dispondran las investigaciones y sanciones correspondientes.

El concepto de fuerza no esta definido en los textos internacionales relatives al uso de la fuerza por la policia. Suele entenderse 
t* como vigor, energia, accion de contacto fisico y violencia.
? La fuerza en el accionar policial podria entenderse como:



MARCO DEL R F S P F T O A LOS P E R F C H O < HUM

"El medio compulsivo a traves del cual el efectivo policial logra el control de una situacion que atenta contra la seguridad, el 
orden publico, la integridad y la vida de las personas dentro del marco de la ley".

La fuerza debe aplicarse mediante un acto discrecional, legal, legitimo y profesional. No obstante, debemos tomar conciencia que 
todo empleo excesivo de la fuerza se convierte en violencia y es visto como un acto arbitrario, ilegal, ilegftimo y no profesional, por 
lo que debe quedar claro para los efectivos policiales que fuerza no es violencia.

Como nos muestra el dfa a dia de la actuacion policial, no toda intervencion puede ser resuelta de un modo pacifico con el uso de 
la verbalizacion, la negociacion, la mediacion y la persuasion. Por tanto, los policias deben estar entrenados y preparados para la 
excepcionalidad; o sea, usar la fuerza a fin de ejercer control del presunto infractor en las circunstancias en que fuese necesario.

1. APLICACION DE LOS PRINCIPIOS SOBRE EL USO DE LA FUERZA.

La Organizacion de las Naciones Unidas emitio en su Octavo Congreso sobre la Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, 
celebrado en La Habana (Cuba) en 1990, los "Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por 
los Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley" (PB), los que deben ser respetados en toda circunstancia, incluso en 
situaciones excepcionales o de emergencia publica.

En igual forma, el Codigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley y nuestro Codigo de Conducta 
Policial en su Art. 3 establecen: "los funcionarios policiales podran usar la fuerza solo cuando sea estrictamente necesario y 
en la medida que lo requiera el desempeno de sus tareas".
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Asimismo, es obligatorio y de suma importancia que todas las intervenciones policiales se basen en los principios de Legalidad, 
Necesidad y Proporcionalidad, debiendo estos ser puestos en practica con un alto grado de racionalidad y sustentados en 
una conducta etica.

El policia debe mantener un alto sentido de disciplina y profesionalismo, reconociendo la importancia y delicadeza del trabajo a 
ser realizado: Principalmente en lo que respecta a las cuestiones de naturaleza etica, -como el uso de la fuerza-, la participacion 
positive de cada policia tendra una fuerte relacion con la imagen y percepcion de la organizacion policial como un todo.

1.1 Legalidad. iEI empleo de la fuerza es legal?

La legalidad desde el punto de vista policial tiene dos acepciones:

a. Los medios y metodos que el policia utiliza en el cumplimento de su deber, deben ser legales; esto es, todos los actos que 
realiza el efectivo policial en el cumplimiento de su funcion deben estar de acuerdo con las normas nacionales (leyes, reglamentos, 
directivas, entre otras) e internacionales. Los medios y metodos utilizados por el policia estan enmarcados en la ley.

b. El objetivo buscado (motivacion o fundamento de la intervencibn policial), debe estar basado en el marco legal (normas 
vigentes). La ley protege el resultado pretendido por el policia (su objetivo legal). (PB 5.a)..

"El uso de la fuerza debe estar dirigido a lograr un objetivo legal. Los medios y metodos usados deben estar de acuerdo
con las normas legales".
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1.2 Necesidad. tla aplicacion de la fuerza es necesaria?

El uso de la fuerza debe ser la respuesta a una situacion que represente una amenaza y que requiera de una accion inmediata para 
evitar su agravamiento. El uso de la fuerza es necesario cuando no existe otra forma de lograr el objetivo legal.

"El uso de la fuerza siempre debe representar el ultimo recurso del policfa para el cumplimiento de su deber".

El "deber policial" se debe entender como la obligacion profesional de la polida de servir y brindar seguridad a la comunidad, 
mantener y reestablecer el orden, proteger a todas la personas contra actos ilegales y garantizar su vida e integridad en el marco 
de la ley.

1.3 Proporcionalidad. iEI nivel de fuerza a ser utilizado es proporcional a la amenaza o al nivel de resistencia ofrecida?

Es la equivalencia o correspondencia entre:
El objetivo legal buscado y la Gravedad de la amenaza con los Medios y nivel de fuerza a emplear".

Para evaluar la gravedad de la amenaza o agresion se debe considerar, entre otras circunstancias, la intensidad y peligrosidad de 
la agresion, la forma de proceder del agresor, la hostilidad del entorno y los medios de los que disponga el policia para defenderse
(entrenamiento y equipamiento).

El objetivo legal buscado es la motivacion o fundamento de la intervencion policial. Se debe considerar que actos ilicitos menos
graves no justifican niveles de uso de fuerza mayores.
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Del mismo mode, actos ilfcitos en los que este en riesgo la vida de las personas justifican un nivel mas elevado del uso de la fuerza.

E N EL

Finalmente, para evaluar el nivel de fuerza a emplear, se debe considerar las opciones de respuesta policial (ver Modelo de 
Uso de Fuerza) en funcion de los dos parametros anteriores.

Debe tenerse en cuenta, adicionalmente, que cuando las consecuencias negativas del uso de la fuerza sean superiores al 
objetivo legal pretendido y a la gravedad de la amenaza o agresion sufrida, se recomienda al policia abstenerse de seguir 
usando la fuerza.

"El uso de la fuerza es proporcional cuando existe un equilibrio entre la gravedad de la amenaza y la cantidad de fuerza 
empleada, para alcanzar el objetivo legal deseado".

2. USO DIFERENCIADO Y PROGRESIVO DE LA FUERZA.

El policfa debe tener un alto grado de profesionalismo, inteligencia y percepcibn. Durante una intervencion, al policia se le exige 
el mismo grado de profesionalismo tanto para tratar con cortesia, dignidad y respeto a todas las personas, como para usar su 
arma de fuego para proteger una vida.

En la actividad operativa es necesario tener respuestas variadas para las situaciones de enfrentamiento; tener apenas una o 
dos respuestas no es suficiente para poder solucionar una agresion.

For ejemplo, usted no podra disparar su arma de fuego instintivamente a una persona que no quiera obedecer sus indicaciones. 
Como existen variadas formas y grados de intensidad en la resistencia y agresion, sera precise adecuar su reaccion a la actitud 
del sospechoso o agresor, estableciendo formas de comandar, direccionar y, princplmente, estableciendo un control efectivo.
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Entrene y practique para tener la condicion de control con los sospechosos, escogiendo las respuestas tacticas quo van desde la 
simple presencia policial hasta el uso del arma de fuego (fuerza potencialmente letal). La violencia demuestra perdida del control, 
la fuerza implica una accion conciente, controlada y orientada correctamente. En cada encuentro entre un policia y un ciudadano 
sospechoso, debe fluir una secuencia logica y legal de causa y efecto, basada en la percepcion del riesgo y la evaluacion de la 
actitud de la persona.

El uso diferenciado y progresivo de la fuerza es la seleccion adecuada de las opciones de fuerza por el policia, en respuesta al nivel 
de resistencia del individuo sospechoso o infractor a ser controlado.

2.1 Formas representativas de Fuerza No Letal.

Hay una amplia serie de formas Fuerza No Letal. Estas incluyen lo siguiente: III
• Armas de impacto (baston policial).
• Armas quimicas (agentes quimicos, spray).
• Agua a alta presion (vehiculos Neptuno).
• Armas Electronicas (pistola laser, toritos).
• Sistemas perforadores de las ruedas de los vehiculos (sistema plegable).
• Redes.

La mayoria de estas formas constituyen herramientas reconocidas de la policia, pero cada una de ellas tiene limitaciones, al 
igual que ventajas. El agua a alta presion, especialmente si se utiliza con tinte, puede ser eficaz en casos de disturbios civiles; sin 
embargo, si se usa incorrectamente puede producir lesiones graves.
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Analogamente, las redes pueden ser un medio eficaz para controlar a un individuo muy combativo y agresivo; sin embargo, la 
aplicacion adecuada requerira el uso de dos o tres poiicias capacitados en su empleo.

I 1wm.

Siempre que usted fuese llamado a realizar una intervencion con el uso de la fuerza, principalmente en su uso extreme que es 
el uso potencialmente letal, debe tener una prioridad en terminos de seguridad:

• Seguridad del Publico.
• Seguridad del o de los poiicias.
• Seguridad del individuo sospechoso o infractor.

2.2 Niveles de resistencia.

2.2.1 Pasiva.

Riesgo latente. Es la amenaza permanente no visible presente en toda intervencion policial.

Cooperador. Acata todas las indicaciones del efectivo policial, sin resistencia manifiesta durante la intervencion y procedimientos 
policiales.

No cooperador. No acata las indicaciones. No reacciona ni agrede.
'\ -

<s 2,22 Activa.

'Resistencia fisica.
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Agresion no total. Agresion fisica at personal policial o personas involucradas en la intervencion, pudiendo utilizar objetos que 
atenten contra la integridad fisica.

Agresion letal. Accion que pone en peligro inminente de muerte o lesiones graves al efectivo policial o a personas involucradas 
en la intervencion.

2.3 Niveles del uso de la fuerza por el efectivo policial.

Responden al nivel de resistencia del intervenido y vaiian de acuerdo a las caractensticas de cada intervencion, siendo necesario 
mantener dinamismo en su accion.

2.3.1 Preventive.

Presencia policial. Es entendida como demostracion de autoridad. Por ello el efectivo policial correctamente uniformado, equipado, 
en actitud diligente y alerta, sera suficiente para disuadir o prevenir la comision de una infraccion o un delito.

Debemos tener en cuenta que esa presencia siempre debe ser en lo posible igual o superior al numero de personas a intervenir.

Contacto visual. Es el dominio visual sobre una persona, vehiculo, area o instalacion, que permite ejercer un control con la finalidad 
de impedir la realizacion de un acto illcito.

Verbalizacion. Es el uso de la comunicacion oral con la energla necesaria y el empleo de terminos adecuados que sean facilmente 
entendidos y comprendidos. Esta basada en una amplia diversidad de habil.idades de comunicacion por part i
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Las variaciones en el tone de voz dependen de la actitud de la persona intervenida. En situaciones de riesgo es necesario el 
uso de frases cortas y energicas. La verbalizacion debe ser utilizada en todos los niveles del uso de la fuerza.
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El entrenamiento y la experiencia mejoran la capacidad de verbalizar. Durante su empleo debe mantenerse contacto visual con 
el intervenido siempre que sea posible.

2.3.2 Reactivo.

Control de contacto. Se emplean habilidades tacticas por parte del policla en defensa personal policial para asegurar y 
controlar al sospechoso. En ciertas situaciones, habra la necesidad de dominar al sospechoso flsicamente. En este nivel 
los policias utilizan primeramente las tecnicas de manos libres para inmovilizar al individuo, comprendiendo tecnicas de 
conduccion e inmovilizacion, inclusive a traves de las manillas.

Control fisico. Es el empleo de las tecnicas policiales que permiten controlar, reducir, inmovilizar y conducir al intervenido, 
evitando en lo posible causar lesiones, pudiendo utilizaragentes quimicos (spray).

Tacticas defensivas no letales. En este nivel recurriremos al equipo con el que contamos (baston policial), que nos permitira 
contrarrestar y superar el nivel de resistencia.

Asimismo, con la intencion de lograr un impacto psicoldgico para que el intervenido desista de su actitud, habra situaciones
en las que tendremos que desenfundar nuestra arma de fuego.



Fuerza potencialmente letal. Al enfrentar una situacion agresiva que alcanza el ultimo grado de peligro, el policia puede utilizar 
tacticas absolutas e inmediatas para detener la amenaza mortal y asegurar el control definitivo, pero solo cuando los recursos 
antes mencionados no resulten eficaces dada la situacion. El policia dispara del arma de fuego contra el cuerpo de quien ejerza una 
agresion letal, con el objetivo de controlarlo y defender la vida propia o de terceras personas.

MARCO DEL R E S RETD 2 ! p r r H 0 V H 1I. O S

Los niveles de resistencia que puede ejercer la persona intervenida deben ser entendidos de forma dinamica, ya que se puede 
pasar gradual o repentinamente del primer nivel hasta el maximo nivel o viceversa.

No siempre se van a dar en una intervencion todos los niveles del uso de la fuerza, toda vez que habra oportunidades en que bastard 
una buena verbalizacion para lograr el control de la situacion que se enfrenta, y otras en que hagamos uso inmediato de la fuerza 
potencialmente letal.

For tanto, el policia debe estar concentrado en observer los cambios de los niveles de resistencia de la persona intervenida, para 
decidir que nivel de uso de la fuerza debe emplear, el mismo que debe ser progresivo y diferenciado. Esta decision se basa en el 
grado de confianza alcanzado por una buena formacion, permanente capacitacion, entrenamiento, evaluacion, experiencia y el 
equipo adecuado para cumplir la mision.

En el desarrollo de los niveles del uso de la fuerza, encontramos las respuestas al cuando y al como debemos usarla, concluyendo 
que el efectivo policial siempre hace uso de la fuerza y no de la violencia y que lo hace de una manera profesional.
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2.4 Modelo del uso progresivo de la fuerza.

Un modelo del uso progresivo de al fuerza, es un recurso visual, destinado a auxiliar en la concepcion, planeamiento, 
entrenamiento y la comunicacion de criterios sobre el uso de la fuerza por parte de los policias.

Modelo de uso de la fuerza 3. USO DE LA FUERZA POTENCIALMENTE LETAL.
>IfIggj La Declaration Universal de los Derechos Humanos, proclama 

que todos tienen derecho a la vida, la libertad y la seguridad 
personal. El derecho a la vida es el bien supremo que, si no es 
asegurado, hace que todos los demas carezcan de sentido. 
Como policfa, la mision primaria es proteger y socorrer a las 
personas, promoviendo los Derechos Humanos y garantizando la 
inviolabilidad del derecho a la vida. De esta manera, la decision 
apropiada respecto al uso de la fuerza letal es el mas cntico 
desaffo enfrentado por el policfa.

Presencia policial
iContacto visual)Riesgo Utente

POLICfASOSPECHOSO

Es recomendable que toda intervencion policial se resuelva sin el 
uso de la fuerza, apelando principalmente a la verbalizacion; pero eso no es siempre posible. Los principios que rigen el uso 
de la fuerza son la legalidad, la necesidad, la proporcionalidad y la etica.

El empleo de la fuerza presupone la busqueda de un obietivo legftimo y usted debe hacerlo de una forma moderada, actuando
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proporcionalmente a la agresion o amenaza de agresion, utilizando la cantidad 
de fuerza necesaria para controlar al sospechoso.

Si usted es amenazado o agredido con fuerza letal, la respuesta legal, 
necesaria y proporcional sera reaccionar utilizando la fuerza potencialmente 
letal para controlar al agresor, defendiendo su vida o la de los demas.

"El uso de la fuerza potencialmente letal constituye una medida extrema 
solamente justificada por la legitima defensa de la vida".

3.1 Triangulo de la fuerza letal

El triangulo de la fuerza letal es un modelo de toma de decision, ideado para desenvolver su habilidad para responder a las 
situaciones de fuerza, permaneciendo dentro de la legalidad y de parametros aceptables.

Los tres lados de un triangulo equilatero representan tres factores: habilidad, oportunidad y riesgo. Los tres tienen que estar 
presentes para justificar el uso de fuerza letal.

3.1.1 Habilidad.

Es la capacidad fisica del sospechoso de causar daho a un policfa u otra persona inocente. Eso significa, en otras palabras, que 
el sospechoso posea un arma capaz de provocar la muerte o una lesion grave, como por ejemplo, un arma de fuego o un arma
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blanca. Habilidad tambien puede incluir la capacidad ffsica, a traves de un arte marcial o de la fuerza fisica, significativamente 
mayor al del policfa.

ARMAS D E F U E G 0 E N EL

3.1.2 Oportunidad.

Respecto al potencial del sospechoso para matar o herir gravemente. Un sospechoso desarmado puede tener la habilidad de 
herir seriamente o matar a otra persona de menor contextura fisica o menos condicionada. La oportunidad, entretanto, no 
existe si el sospechoso esta a 20 metros de distancia, por ejemplo. De igual manera, un sospechoso armado con un cuchillo 
tiene la habilidad de matar o herir seriamente, mas puede faltar oportunidad si usted aumenta la distancia de el procurando un 
abrigo.

3.1.3 Riesgo.

Existe cuando un sospechoso toma ventaja de su habilidad y oportunidad para colocar al policfa u otra persona inocente en un 
eminente peligro ffsico. Una situacion donde un sospechoso de atraco a mano armada es perseguido, se constituye en un riesgo.

Razonar sobre el triangulo de la fuerza letal, puede auxiliarlo a decidir sobre la accion a tomar en esa situacion.

Ademas de eso, al enfrentarse con un sospechoso no cooperative que esta armado, usted debe, en primer lugar, buscar un 
abrigo (proteccion). En seguida, debe aumentar la distancia entre usted y el agresor, lo que dificultara su ataque. En tercer lugar, 
splicite refuerzos, no tiene que resolver la situacion aisladamente (no mas heroes). Aumentar el numero y la calidad (equipos 

^especializados) de poliefas en el lugar puede desanimar al agresor. En ultimo caso, habiendo demasiado riesgo para usted y para

Rv
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la comunidad, evalue la posibilidad de efectuar una retirada tactica, facilitando la fuga del agresor, pues efectuar un arresto puede 
esperar una nueva oportunidad, mas la perdida de una vida es irreversible.

Estando protegido, de ser posible utilice la negociacibn y la persuasion conminando al sospechoso a que se rinda. Cuando la situacion 
lo permita, la verbalizacion debe ser combinada con la demostracion de fuerza. El sospechoso debe entender su disposicion y firme 
resolucion en controlarlo, inclusive utilizando la fuerza potencialmente letal.

3.2 Estudio de las reacciones fisiologicas.

El cuerpo humano sufre reacciones fisiologicas involuntarias que afectan sus habilidades motoras cuando confronta situaciones de 
supervivencia. Muchas de esas reacciones provocan efectos negatives en la capacidad del policfa para defenderse.

Las habilidades motoras combinan procesos cognitivos y acciones ffsicas que capacitan a la persona a realizar tareas fisicas, como 
por ejemplo, disparar un arma. La coordinacion motora gruesa agrupa la accion de grandes grupos musculares, preparando a la 
persona para luchar o huir. Esas tareas dependen de gran fuerza y son provocadas por situaciones de alto stress, en las que el 
organismo procesa adrenalina y otras hormonas.

La coordinacion motora fina utiliza pequehos grupos musculares, como los de las manos y los dedos. Esas habilidades siempre 
implican la coordinacion de las manos con los ojos; por ejemplo, al disparar. Esa tarea requiere un nivel bajo o inexistente de stress 
para obtener un resultado optimo. En situaciones de alto stress, la coordinacion motora fina rapidamente se acaba.
La coordinacion motora compleja agrupa multiples componentes, como por ejemplo, coordinacion ojo/mano, tiempo de reaccion,
equilibrio y localizacion de bianco movible.
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Tecnicas de defensa personal que incluyen defensa contra armas blancas, proyecciones en suelo y posiciones de tiro defensive 
son ejemplos de coordinacion motora compleja. Para obtener un resultado optimo en esas habilidades, los niveles de stress 
deben estar bajos.

Por eso, el alto stress encontrado en situaciones de supervivencia reduce la habilidad del policia para ejecutar acciones que 
demanden coordinacion motora compleja.

Durante las situaciones que involucren el uso de la fuerza letal, los poliefas experimentan una aceleracion del ritmo cardiaco 
que deteriora la coordinacion motora fina y compleja, dificultando el manejo del arma y la adopcion de las posiciones de 
tiro. La elevacion del ritmo cardiaco afecta al sistema nervioso de tal modo que perjudica la respiracion y otras funciones 
vitales involuntariamente. El organismo produce hormonas poderosas, como la adrenalina y otras substancias similares, que 
aumentan el ritmo cardiaco, la presion sanguinea y redirecciona la sangre de las extremidades (dedos) hacia los grandes 
grupos musculares (pecho, piernas y brazos).

La coordinacion y destreza de las manos se reducen drasticamente con la vaso constriccion. Tambien se reduce la vision 
periferica y solo podemos focalizar objetos proximos.

Todo eso dificulta la vision en profundidad y hace que el policia dispare para abajo. Ocurridas todas esas reacciones
descontroladas, el policia entrara en un estado de panico.

Una de las claves para contrarrestar el stress en situaciones de supervivencia es controlar el ritmo cardiaco, lo que puede



La respiracion tactica, como es llamada, proporciona mas oxigeno al organismo, ya que reduce el ritmo cardiaco, mejora las 
habilidades y disminuye la ansiedad.
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3.3 Direccionamiento de los disparos realizados por el policia.

Durante una situacion como esta no es posible, para la gran mayona de los policias, hacer disparos precisos a las manos o las 
piernas. Teniendo que usar la fuerza letal, esta fuerza debe ser dirigida a la masa central.

Cuando utiliza su arma, usted no dispara para asustar -tampoco para herir, ni para desarmar - sino para interrumpir una agresion 
o una amenaza que afecta su vida y la de otras personas. El objetivo es hacer que el sospechoso cese su ataque ilegal tan rapido 
y eficientemente como sea posible. Considerando todas las variables fisiologicas que interfieren negativamente, dificultando el 
comportamiento del policia en estas situaciones de emergencia, en la medida de lo posible, los disparos deben ser hechos 
minimizando los efectos traumaticos al agresor. Usted quiere y precisa pararlo y neutralizarlo; pero no desea matarlo.

Al disparar en determinadas partes del cuerpo, se incapacita al agresor de un modo mas eficiente. El area del cuerpo humano en 
que el impacto del proyectil tiene mayor eficiencia es la masa central o region del tronco. Asimismo, esta area se convierte en el 
mayor bianco, donde el proyectil tendra un alto poder de parada.

Dependiendo de la potencia del arma y de la parte del cuerpo afectada, podra ser necesario mas de un disparo para cesar la 
agresion. En base a estudios balisticos, el numero razonable y que normalmente provoca un resultado esperado, son dos disparos 
en una rapida secuencia. Con todo, este aspecto dependera efectivamente de cada caso practico. WBmBmm
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"El policia debe recordar que es obligatorio prestar socorro inmediato a la persona afectada, ademas de elaborar un 
informe minucioso sobre los hechos ocurridos, independientemente de haber o no personas heridas".

Las investigaciones inmediatas tendran que sertransparentes, abiertas a los interesados y conducidas por personal profesional 
e imparcial.

4. Principios Basicos sobre el Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los Funcionarios 
Encargados de Flacer Cumplir la Ley.
4.1 Disposiciones Generales

1. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley adoptaran y aplicaran normas y reglamentaciones
. sobre el empleo de la fuerza y armas de fuego contra personas por parte de funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Al establecer esas normas y disposiciones, los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley examinaran 
continuamente las cuestiones eticas relacionadas con el empleo de la fuerza y de armas de fuego.

2. Los gobiernos y los organismos encargados de hacer cumplir la ley estableceran una serie de metodos lo mas amplia 
posible y dotaran a los funcionarios correspondientes de distintos tipos de armas y municiones de modo que puedan hacer 
un uso diferenciado de la fuerza y de las armas de fuego. Entre estas armas deberian figurar armas incapacitantes no letales 
para emplearlas cuando fuera apropiado, con miras a restringir cada vez mas el empleo de medios que puedan ocasionar 
lesiones o muertes. Con el mismo objetivo, tambien deberia permitirse que los funcionarios encargados de hacer cumplir la 
|ey cuenten con equipo auto protector, por ejemplo, escudos, cascos, chalecos a prueba de balas y medios de transpose a

.UBS prueba de balas a fin de disminuir la necesidad de armas de cualquier tipo.
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3. Se hara una cuidadosa evaluacion de la fabricacion y distribucion de armas no letales incapacitantes a fin de reducir al minimo 
el riesgo de causar lesiones a personas ajenas a los hechos y se controlara con todo cuidado el uso de tales armas.

4. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, en el desempeno de sus funciones, utilizaran en la medida de lo posible 
medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de armas de fuego. Podran utilizar la fuerza y armas de fuego 
solamente cuando otros medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera el logro del resultado previsto.

5. Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley:

a) Ejerceran moderacion y actuaran en proporcion a la gravedad del delito y al objetivo legitimo que se persiga;

b) Reduciran al minimo los dahos y lesiones y respetaran y protegeran la vida Humana;

c) Procederan de modo que se presten lo antes posible asistencia y servicios medicos a las personas heridas o afectadas;

d) Procuraran notificar lo sucedido, a la menor brevedad posible, a los parientes o amigos intimos de las personas heridas o 
afectadas.

6. Cuando al emplear la fuerza o armas de fuego los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley ocasionen lesiones o muerte, 
comunicaran el hecho inmediatamente a sus superiores.

7. Los gobiernos adoptaran las medidas necesarias para que en la legisiacion se castigue como delito el empleo arbitrario o abusivo 
de la fuerza o de armas de fuego por parte de los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.
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8. No se podran invocar circunstancias excepcionales tales como la inestabilidad politica interna o cualquier otra situacion 
publica de emergencia para justificar el quebrantamiento de estos Principios Basicos.

4.2 Disposiciones Especiales

!|

9. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley no emplearan armas de fuego contra las personas salvo en 
defensa propia o de otras personas, en caso de peligro inminente de muerte o lesiones graves, o con el proposito 
de evitar la comision de un delito particularmente grave que entrafie una seria amenaza para la vida, o con el 
objeto de detener a una persona que represente ese peligro y oponga resistencia a su autoridad, o para impedir 
su fuga, y solo en caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos. En 
cualquier caso, solo se podra hacer uso intencional de armas letales cuando sea estrictamente inevitable para 
proteger una vida.

10. En las circunstancias previstas en el principio 9, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley se identificaran como 
tales y daran una clara advertencia de su intencion de emplear armas de fuego, con tiempo suficiente para que se tome en 
cuenta, salvo que al dar esa advertencia se pusiera indebidamente en peligro a los funcionarios encargados de hacer cumplir 
la ley, se creara un riesgo de muerte o dahos graves a otras personas, o resultara evidentemente inadecuada o inutil dadas 
las circunstancias del caso.

11. Las normas y reglamentaciones sobre el empleo de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la 
ley deben contener directrices que:
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a) Especifiquen las circunstancias en que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley estanan autorizados a portar armas 
de fuego y prescriban los tipos de armas de fuego o municiones autorizados;

b) Aseguren que las armas de fuego se utilicen solamente en circunstancias apropiadas y de manera tal que disminuya el riesgo 
de danos innecesarios;

c) Prohlban el empleo de armas de fuego y municiones que puedan provocar lesiones no deseadas o signifiquen un riesgo 
injustificado;

d) Reglamenten el control, almacenamiento y distribucion de armas de fuego, asf como los procedimientos para asegurar que los 
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respondan de las armas de fuego o municiones que se les hayan entregado;

e) Sehalen los avisos de advertencia que deberan darse, siempre que proceda, cuando se vaya a hacer uso de un arma de fuego;

f) Establezcan un sistema de presentacion de informes siempre que los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley recurran al 
empleo de armas de fuego en el desempeho de sus funciones.

4.3 Actuacion en caso de Reuniones llfcitas

llll7

12. Dado que todas las personas estan autorizadas a participar en reuniones licitas y pacificas, de conformidad con los principios 
consagrados en la Declaracion Universal de Derechos Humanos y en el Facto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, los
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gobiernos y los organismos y funcionarios encargados de hacer cumplir la ley reconoceran que la fuerza y las armas de fuego 
pueden utilizarse solamente de conformidad con los principios 13 y 14.

13. Al dispersar reuniones ilfcitas pero no violentas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley evitaran el empleo de 
la fuerza o, si no es posible, lo limitaran al mmimo necesario.

14. Al dispersar reuniones violentas, los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley podran utilizar armas de fuego cuando 
no se puedan utilizar medios menos peligrosos y unicamente en la minima medida necesaria. Los funcionarios encargados de 
hacer cumplir la ley se abstendran de emplear las armas de fuego en esos casos, salvo en las circunstancias previstas en el 
principio 9.
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