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PRESENTACION

Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Ley Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia,
dispone la creacion de instancias especializadas
en la Policia Boliviana, Ministerio Publico y Organo
Judicial; la ampliacién de funciones de los servicios
de atencién (SLIMs, DNNA, SIJPLU, etc.), la inclusion
de disposiciones procesales, la modificacion de
delitos graves que afectan con frecuencia a las
mujeres, la penalizacién de nuevos delitos cometidos
contra las mujeres por el hecho de ser mujeres
como el feminicidio, o que las afecta de forma
desproporcionada como la violencia familiar; entre
otras medidas que buscan garantizar el acceso a la
justicia a las mujeres.

Entre las instituciones especializadas se encuentra
la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
“Genoveva Rios’, que tiene como misiéon fundamental
la prevencion, el auxilio inmediato y la investigacion,
ademas de identificar y aprehender a los presuntos
autores de estos hechos delictivos que estan
tipificados en la Ley N° 348 y el Cédigo Penal.

El Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas
y la Comunidad de Derechos Humanos, en el
marco del trabajo conjunto de apoyo al Estado
en la implementacion de Ley N° 348, presentan el



documento: “Guia Prdctica para la realizaciéon de
entrevistasy elaboracion de informes policiales en casos
de violencia contra las mujeres”, como herramienta
para coadyuvar al trabajo del personal de la Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva
Rios” quienes tienen la responsabilidad de brindar
atencion a mujeres en situacion de violencia y
realizar las actuaciones investigativas dirigidas a la
averiguacion de los hechos y la identificacion de los
agresores para que reciban una sancién y los delitos
no queden en la impunidad.

La Paz, noviembre de 2018.
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DE LAS ENTREVISTAS Y TOMA

1 BASES LEGALES PARA EL DESARROLLO
¢ DE DECLARACIONES

1.1. INTRODUCCION

La utilizacion de esta técnica en la investigacion criminal requiere en
su aplicacién, la observancia de ciertas normativas de orden legal, para
su correcta concrecion; ademas que la actuacion policial debe estar
siempre enmarcada en las leyes vigentes en nuestro pais por lo que
es imprescindible que conozcamos el respaldo que tenemos para el
cumplimiento de nuestras funciones y especificamente en el desarrollo
de la entrevista.

Debemos entender a la entrevista como un paso previo para el desarrollo
de la declaracion.

1.2. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
Art. 14.

I. Todo ser humano tiene personalidad y capacidad juridica con
arreglo a las leyes y goza de los derechos reconocidos por esta
Constitucion, sin distincién alguna.

Art. 15.

I. Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica,
psicoldgica y sexual. Nadie serd torturado, ni sufrira tratos crueles,
inhumanos, degradantes o humillantes. No existe la pena de
muerte.

Art. 22,

La dignidad vy la libertad de la persona son inviolables. Respetarlas y
protegerlas es deber primordial del Estado.
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Art. 23.

lll. Nadie podra ser detenido, aprehendido o privado de su libertad,
salvo en los casos y segun las formas establecidas por la ley.
La ejecucion del mandamiento requerird que éste emane de
autoridad competente y que sea emitido por escrito.

IV. Toda persona que sea encontrada en delito flagrante podra ser
aprehendida por cualquier otra persona, aun sin mandamiento. El
unico objeto de la aprehensidn sera su conduccion ante autoridad
judicial competente, quien debera resolver su situacion juridica
en el plazo maximo de veinticuatro horas.

Art.73.

l. Toda persona sometida a cualquier forma de privacion de libertad
serd tratada con el debido respeto a la dignidad humana.

ll. Todas las personas privadas de libertad tienen derecho a
comunicarse libremente con su defensor, intérprete, familiares
y personas allegadas. Se prohibe la incomunicacién. Toda
limitacién a la comunicacion sélo podra tener lugar en el marco
de investigaciones por comision de delitos, y durara el tiempo
maximo de veinticuatro horas.

Art. 108.
Son deberes de las bolivianas y los bolivianos:
1. Conocer, cumplir y hacer cumplir la Constitucion y las leyes.

2. Conocer, respetar y promover los derechos reconocidos en la
Constitucion.

Art. 114.

I. Queda prohibida toda forma de tortura, desaparicion,
confinamiento, coaccién, exaccion o cualquier forma de violencia
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fisica o moral. Las servidoras publicas y los servidores publicos o
las autoridades publicas que las apliquen, instiguen o consientan,
seran destituidas y destituidos, sin perjuicio de las sanciones
determinadas por la ley.

Il. Las declaraciones, acciones u omisiones obtenidas o realizadas
mediante el empleo de tortura, coaccidn, exacciéon o cualquier
forma de violencia, son nulas de pleno derecho.

Art. 116.

l. Se garantiza la presuncién de inocencia. Durante el proceso, en
caso de duda sobre la norma aplicable, regird la mas favorable al
imputado o procesado.

Il. Cualquier sancion debe fundarse en una ley anterior al hecho
punible.

Art. 120.

I. Toda persona tiene derecho a ser oida por una autoridad
jurisdiccional competente, independiente e imparcial, y no
podra ser juzgada por comisiones especiales ni sometida a otras
autoridades jurisdiccionales que las establecidas con anterioridad
al hecho de la causa.

ll. Toda persona sometida a proceso debe ser juzgada en su idioma;
excepcionalmente, de manera obligatoria, debera ser asistida por
traductora, traductor o intérprete.

Art. 121.

I. En materia penal, ninguna persona podra ser obligada a declarar
contra si misma, ni contra sus parientes consanguineos hasta el
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cuarto grado o sus afines hasta el sequndo grado. El derecho de
guardar silencio no sera considerado como indicio de culpabilidad.

Art. 151.

I. LaPoliciaBoliviana, como fuerza publica, tiene la misién especifica
de la defensa de la sociedad y la conservacién del orden publico,
y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano.
Ejercerd la funcion policial de manera integral, indivisible y bajo
mando unico, en conformidad con la ley Orgdnica de la Policia
Boliviana y las demas leyes del Estado.

1.3. CODIGO DE PROCEDIMIENTO PENAL
GARANTIAS CONSTITUCIONALES
Art. 6.- (Presuncion de inocencia).

Todo imputado serd considerado inocente y tratado como tal en
todo momento, mientras no se declare su culpabilidad en sentencia
ejecutoriada.

No se podra obligar al imputado a declarar en CONTRA DE SI MISMO Y
SU SILENCIO NO SERA UTILIZADO EN SU PERJUICIO.

Art. 10.- (Intérprete).

Elimputado que no comprenda el idioma espafiol tendra derecho a elegir
un traductor o interprete para que lo asista en todos los actos necesarios
para su defensa. Cuando no haga uso de ese derecho o no cuente con los
recursos suficientes, se le designara uno de oficio.

Art. 13.- (Legalidad de la prueba).
Los elementos de prueba solo tendran valor si han sido obtenidos por

medios licitos e incorporados al proceso conforme a las disposiciones de
la Constitucién Politica del Estado y de este codigo.
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No tendra valor la prueba obtenida mediante torturas, malos tratos,
coacciones,amenazasenganosoviolaciondelosderechosfundamentales
de las personas, ni la obtenida en virtud de informacién originada en un
procedimiento o medio ilicito.

ORGANOS DE INVESTIGACION
Art.69.- (Funcion de Policia Judicial).

La Policia Judicial es una funcién de servicio publico para la investigacion
de los delitos.

La Investigacion de los delitos se halla a cargo del Ministerio Publico,
de la Policia Nacional y del Instituto de Investigaciones Forenses de
conformidad con lo previsto por la Constitucién Politica del Estado, las
leyes y con los alcances establecidos por este cédigo.

La Policia Nacional, en ejercicio de funciones de Policia Judicial, y el
Instituto de Investigaciones Forenses participan en la investigacién de
los delitos bajo la direccion del Ministerio Publico.

Las Diligencias de Policia Judicial en materia de Sustancias Controladas
seran procesadas por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotrafico,
bajo direccion del Fiscal de Sustancias Controladas.

POLICIA NACIONAL E INSTITUTO DE INVESTIGACIONES FORENSES
Art. 74.- (Policia Nacional).

La Policia Nacional, en la investigacion de los delitos se encargara de
la identificacion y aprehensién de los presuntos responsables, de la
identificaciéon y auxilio las victimas, de la acumulacién y seguridad de
las pruebas y de toda actuacion dispuesta por el fiscal que dirige la
investigacion, diligencias que serdn remitidas a los 6rganos competentes.
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IMPUTADO
Art. 83.- (Identificacion).

El imputado desde el primer acto del proceso, serd identificado por
su nombre, datos personales y sefas particulares. Si se abstiene de
proporcionar esos datos o los proporciona de manera falsa, se procedera
a su identificacion por testigos, fotografias, identificacion dactiloscopica
u otros medios licitos.

La duda sobre los datos obtenidos no alterara el curso del proceso y los
errores podran ser corregidos en cualquier oportunidad aun durante la
ejecucién penal.

Art. 84.- (Derechos del imputado).

Toda Autoridad que intervenga en el proceso se asegurara de que el
imputado conozca los DERECHOS QUE LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO, LAS CONVENCIONES Y TRATADOS INTERNACIONALES VIGENTES
Y ESTE CODIGO LE RECONOCEN.

El imputado desde el inicio de su captura tendra derecho a ser asistido y
a ENTREVISTARSE en privado con su defensor.

Si el imputado esta privado de libertad, el encargado de su custodia
transmitird al Juez las peticiones u observaciones que aquel formule
dentro de las veinticuatro horas siguientes facilitara en todo momento su
comunicacion con el defensor.

DECLARACION DEL IMPUTADO
Art. 92.- (Advertencias Preliminares).
Antes de iniciar la declaracion se comunicard al imputado el hecho que

se le atribuye, con todas las circunstancias de tiempo, lugar y forma de su
comisién, incluyendo aquellas que sean deimportancia parala calificacion
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juridica un resumen del contenido de los elementos de prueba existentes
y las disposiciones penales que se juzguen aplicables.

Se le advertird que puede abstenerse de declarar y que esa decisién no
podra ser utilizada en su perjuicio.

La Policia solo podra interrogar al imputado con la presencia del fiscal y
su abogado defensor excepto para constatar su identidad.

Art. 93.- (Métodos prohibidos para la declaracién).

En ningun caso se exigird juramento al imputado, ni serd sometido a
ninguna clase de coaccién, amenaza o promesa, ni se usara medio alguno
para obligarlo, inducirlo o instigarlo a declarar contra su voluntad, ni se le
haran cargos tendientes a obtener su confesion.

La declaracion del imputado sin la presencia del fiscal y su abogado
defensor que contenga una confesién del delito serd nula y no podra ser
utilizada en el proceso, sin perjuicio de la responsabilidad administrativa
de quienes la reciban o utilicen.

Si por la duracién del acto se notan signos de fatiga o falta de serenidad
en el imputado, la declaracién del imputado sera suspendida hasta que

ellos desaparezcan.

En todos los casos la declaracién del imputado se llevara a cabo en un
lugar adecuado.

Art. 97.- (Oportunidad y Autoridad Competente).

Durante la etapa preparatoria, el imputado prestara declaraciéon ante el
fiscal previa citacion formal.

El funcionario policial podra participar en el acto, previa citacién formal,
pudiendo interrogar al imputado bajo la direccion del Fiscal.
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La Autoridad preventora informara al Fiscal dentro de las ocho horas
siguientes, si elimputado ha sido detenido, para que reciba su declaracion
en el plazo maximo de doce horas por computarse desde el momento
de la recepcion del informe. El incumplimiento de estas obligaciones se
sancionara como delito de incumplimiento de deberes.

Durante el Juicio la declaracién se recibira en la oportunidad y formas
previstas por los Art. 346 y 347 de este Codigo.

El imputado podrd solicitar que se le reciba una nueva declaracion,
solicitud que serd atendida siempre que la Autoridad correspondiente
no la considere como procedimiento dilatorio.

Art. 98.- (Registro de la declaracion).

Las declaraciones del imputado en la etapa preparatoria constaran
en acta escrita u otra forma de registro que reproduzca del modo mas
fiel lo sucedido en la audiencia, esta finalizara con la lectura y firma del
acta por todas las partes o con las medidas dispuestas para garantizar la
individualizacién, fidelidad e inalterabilidad de otros medios de registro.

Si el imputado se abstiene de declarar, se hard constar en acta. Si rehusa
0 no puede suscribirla, se consignara el motivo.

La declaraciéon o en su caso, la constancia de la incomparecencia se
presentara junto con la acusacion.

INTERVENCION POLICIAL PREVENTIVA
Art. 295.- (Facultades).
Los miembros de la Policia Nacional, cuando cumplan funciones de

Policia Judicial, en el marco de las disposiciones establecidas en este
Cédigo, tendran las siguientes facultades.
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1. Recibir las denuncias levantando acta de las verbales, asi como
las declaraciones de los/as denunciantes.

2. Practicar las diligencias orientadas a la individualizacion de los
resuntos autores y participes del delito,

3. Recabar los datos que sirvan para la identificaciéon del imputado.
1.4. LEY ORGANICA DE LA POLICIiA NACIONAL (BOLIVIANA)
MISION Y ATRIBUCIONES
Art. 6 La Policia Nacional tiene por misiéon fundamental, conservar el
orden publico, defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento de
las leyes, con la finalidad de hacer posible que los habitantes y la sociedad
se desarrollen a plenitud, en un clima de paz y tranquilidadd.

Art. 7 Son atribuciones de la Policia Nacional las siguientes:

a.- Preservar los derechos y garantias fundamentales reconocidos
a las personas por la Constitucion Politica del Estado.

h.- Investigar los delitos y accidentes de transito.
i.- Practicar Diligencias de Policia Judicial aprehender a los

delincuentes y culpables para ponerlos a disposiciéon de las
autoridades competentes.






2 LA COMUNICACION
o






“GUIA PRACTICA PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS Y ELABORACION
DE INFORMES POLICIALES EN CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES” 23

LA COMUNICACION
o

2.1. DEFINICION

Es un proceso de intercambio de informaciéon en el que un emisor

transmite a un receptoralgo através de un canal esperando una respuesta
en un contexto determinado.

MENSAJE

ES LA INFORMACION EL CONJUNTO DE REGLAS Y
SIGNOS QUE COMPARTEN
fadoin Bl L0 EMISOR Y RECEPTOR

e (&
S ' RECEPTOR P'a
ES EL QUE RECIBE
EL MENSAJE

2.2. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION
2.2.1. Emisor. Es quien emite el mensaje.

2.2.2. Receptor. Denominado también destinatario, es quien recibe el
mensaje y lo interpreta.

2.2.3. Mensaje. Es la informacién que se quiere transmitir.
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2.2.4. Canal. El medio a través del cual se transmite el mensaje, puede ser
artificial como una carta, un cd, o natural como el aire.

2.2.5. Cadigo. Se denomina al conjunto de signos, simbolos o reglas que
forman el lenguaje, es el medio por el cual se codifica el mensaje,
se puede encontrar lenguajes simples como por ejemplé la luz de
roja sobre la puerta o la luz roja del semaforo, o complejo como los
distintos idiomas.

2.2.6.Contexto. Circunstancias que existen el momento de Ila
Comunicacion (lugar, hora, estado animico). Muy importante el
momento de interpretar el mensaje.

2.3.IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION

En toda interaccién humana la importancia de la comunicacién no
solamente es hacerse entender, sino también comprender lo que la otra
persona quiere transmitir, esta habilidad se la desarrolla dia a dia; si la
comunicacion es positiva el ambiente se torna agradable, afectiva; por el
contrario si la comunicacion es deficiente, el ambiente se torna pesado e
irrespirable.

El/la entrevistador/a debe ser empdtico, proactivo, es decir actuar con
una mentalidad positiva, dejando de lado el juego de la reaccién.

2.4. DESTREZAS AL ESCUCHAR

Una destreza basica de todo/a entrevistador/a es saber escuchar, cuando
se escucha mucha mas informacién se consigue.

iHay que saber escuchar!
2.4.1. ;Qué es escuchar?
Es prestar atencién, entender lo que una persona trata de transmitir

a través de su lenguaje verbal y corporal, captando y decodificando el
mensaje que la otra persona transmite.
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2.4.2. Diferencia entre oir y escuchar
{Es lo mismo OIR que ESCUCHAR?
iNO!

Oir, es percibir un ruido, sin entender su significado, una persona puede
oir el murmullo de un grupo de personas, el canto de un pdjaro, etc.

Escuchar, es captar con atencion y entender lo que tratan de darnos a
conocer un tema que es de interés para el/la entrevistador/a.

2.5. OBSTACULOS AL ESCUCHAR

2.5.1.Prisa

Tiene que saber controlar el tiempo (planificar).
;Qué tiempo necesito para la entrevista?

(Cudanto tiempo necesito para mi préoxima actividad?
2.5.2.Distracciones

Qué el ambiente tenga elementos que distraigan la atenciéon del/la
entrevistado/a.

2.5.3. Interrupciones

Estas deben controlarse Ej. Una llamada telefénica, ingreso de personas
ajenas a la entrevista, ruidos, etc.

2.5.4.Escribir

Si tomamos nota mientras el sujeto habla, estoy perdiendo importantes
detalles de la persona entrevistada, no estoy escuchando.
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2.5.5.0bjetos

También denominadas barreras, son todos aquellos elementos que
separan al/la entrevistador/a del/la entrevistado/a, sean estas fisicas o
psicoldgicas.

2.5.6.Lugar

Debe ser adecuado para el desarrollo de la entrevista, cdmodo, ventilado,
reservado; considerando que el color de la pared sea neutro, sin adornos
u objetos distractores, ausencia de ruidos y personas que circulen por el
mismo.

2.6. ESCUCHAR PASIVAMENTE

Es escuchar sin prestar atencion, solo se puede oir lo que esta hablando.
iSiempre debemos prestar atencién!

Esto no significa presionar solo debemos escuchar.
2.7. ESCUCHAR ACTIVAMENTE

La escucha activa implica emplear algunas técnicas para una buena
entrevista, que deben aplicarse por parte de el/la entrevistador/a.

2.7.1. Parafrasear

Es decir, repetir lo indicado por el/la entrevistado/a empleando otras
palabras de lo que ha expresado, retomando los hechos y sentimientos,
lo que permite tener una mejor comprensién y demostrar que se esta
prestando atencién.

2.7.2.Clarificar

Si los términos o significados no estan claros pida que amplié su
explicacion.
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2.7.3.Resumir

Una vez que el/la entrevistado/a TERMINA, repase la informacién que
pudo obtener de la entrevista.

iSirve también para clarificar!

2.8. BUENOS HABITOS DE ESCUCHAR

Mantener buen contacto visual con el/la entrevistado/a (seguir
con la vista sus movimientos, reacciones, expresiones, etc.).

Hacer preguntas para aclarar dudas, una vez que el/la
entrevistado/a da la respuesta, esto demuestra interés.

Parafrasear las palabras dichas por el/la entrevistado/a.
Prestar atencién, de palabra y fisicamente.

Estar pausado y emocionalmente controlado. (Control de
emociones)

No interrumpir, al hacerlo perdemos el hilo del tema.
No cambie el tema de conversacion hasta que el/la entrevistado/a

termine lo que quiere decirnos, aunque sepamos qué es lo que
nos quiere decir.

2.9. MALOS HABITOS DE ESCUCHAR

Siempre se interrumpe al/la entrevistado/a, debemos tratar de no
hacerlo.

Sacar conclusiones, no anticiparse a conclusiones, porque
obligamos a decir a la persona lo que no sabe (prejuicios).
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Perder el contacto visual y adoptar una postura no adecuada,
como recostarse en el asiento.

Escribir a la vez que se escucha.

No contestarlas preguntas, saberdefinirel papel de entrevistador/a
y entrevistado/a.

No tener paciencia.
Perder el temperamento.

Jugar con el boligrafo lapiz o libreta, a la vez que se desarrolla la
entrevista.



3 LENGUAJE NO VERBAL
o
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LENGUAJE NO VERBAL
o

Ellenguaje noverbal cumple un papelimportante enlacomunicacién, por
lo que todo entrevistador/a debe estar preparado para poder identificar
e interpretar estos cambios que permiten tener un concepto cabal de la
veracidad o engafio en las respuestas de la persona entrevistada.

Aplicando porcentaje se dice que un 50 a 75 % de lo que tratamos de
comunicar lo hacemos de manera inconsciente, no utiliza palabras se
lo realiza a través de gestos, ademanes, movimiento de los ojos, lo que
implica un cambio en el comportamiento.

3.1. CONCEPTO

El verdadero significado de lo que dice nuestro entrevistado/a
viene de sus reacciones corporales, las expresiones faciales pueden
transmitir una actitud de sinceridad, sobresalto, sorpresa; el tono
de voz, las inflexiones en la forma de expresarse, el énfasis en las
palabras, es parte de la respuesta interna y externamente a los
acontecimientos, indican lo que percibimos estas respuestas son
objetivas.

Para entender la informacién que nos suministra debemos comprender
lo que nos dice con su lenguaje corporal o no verbal, un/a buen/a
entrevistador/a escucha con sus 0jos, igual que con sus oidos.

3.2. FACTORES PSICOLOGICOS QUE INFLUYEN EN EL LENGUAJE NO
VERBAL

« De acuerdo con las estadisticas el 85% de las personas normales,
saben diferenciar entre lo bueno y lo malo, el 5% corresponde a
los socidpatas, y el 10% a los débiles mentales.

- Setiene reacciones especificas observables cuando se sabe que lo
que se hace es malo o pasa algo contrario a los valores.
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- Se tiene reacciones especificas cuando algo causa ansiedad, esta
se puede observar en las reacciones fisicas.

3.3. FACTORES FISIOLOGICOS QUE INFLUYEN EN EL LENGUAJE NO
VERBAL

« Sindrome de lucha o fuga, esinnato que los seres humanos cuando
se enfrentan al peligro o confrontaciones emocionales generan
respuestas en forma quimica y fisica, como parte de la preparacion
del cuerpo para pelear o huir de estas amenazas.

- Laansiedad producelas mismasreaccioneslas que sonobservables
hasta cierto nivel.

+ Larespiracién seincrementa paraoxigenarlasangre que abandona
las partes del cuerpo que no la necesitan y se concentran mas en
aquellas que es indispensable como la cabeza, musculos mayores
para que se pueda escapar o pelear.

- El aparato digestivo, se altera disminuyendo o deteniéndose
totalmente causando mayor ruido estomacal, frente a la ansiedad.

« Disminuye también la funcién las glandulas salivales ocasionando
sequedad en los labios, boca y garganta.

+ El corazén palpita mas rapido para llevar la sangre donde la
necesita, el cuerpo la cabeza y los musculos mayores.

+ Los ojos cambian reaccionan dilatando la pupila permitiendo que
entre mas luz.

+ El sudor aumenta para liberar el incremento de hormonas en el
cuerpo como la cortisona, endorfinas, adrenalina que alivian el
dolor y dan fuerza y energia.
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« Aumenta la coagulacién de la sangre.

3.4. IMPORTANCIA DEL LENGUAJE NO VERBAL, EN LA ENTREVISTA
INVESTIGATIVA

No confié en la comunicacion teleféonica porque no puedo estar
segura de lo que realmente quiere decir la otra persona, si no puedo
verla ;c6mo puedo adivinar sus pensamientos?

Y sino lo sé jqué importa muchas veces lo que diga?

Con esta reflexion comienza Flora Davis sufamoso libro,“La Comunicacion
no verbal” publicado en los Estados Unidos, en esta obra la autora
recoge un resumen de las investigaciones que sobre la comunicacién del
hombre al margen del lenguaje hablado, habrian llevado a cabo hasta
entonces diversos cientificos de varias disciplinas diferentes, esto debido
a que el estudio de la comunicacién no verbal, abarca diversos campos
de la ciencia como la psicologia, psiquiatria, sociologia antropologia,
investigacion criminal, etc.

De esta manera se advierte la importancia de la entrevista, y el contacto
que se debe tener para poder conocer aquellos mensajes corporales que

nos da el/la entrevistado/a.

El lenguaje no verbal, debe ser advertido tanto durante la pregunta como
durante la respuesta, e incluso después de la respuesta.

3.5.TIPOS DE LENGUAJE CORPORAL
3.5.1. Lenguaje Kinético

Se expresa mediante movimientos de la cabeza, manos, brazos, tronco,
cuerpo entero, piernas y piel.

Se evidencia en la postura, gestos, expresiones faciales.
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a) Postura

La postura no es una clave acerca del caracter, es mas también una
expresion de la actitud en efecto, muchos de los estudios psicolégicos
que se han hecho sobre la postura analizan segun lo que revelan acerca
de los sentimientos de un individuo, con respecto a las personas que los
rodean.

Un/a investigador/a, ha observado que cuando un hombre se inclina
levemente hacia delante, pero relajado con la espalda ligeramente
encorvada probablemente simpatiza con la persona que esta con él, por
otra parte, si se arrellana en el asiento puede significar desagrado.

La postura es como hemos dicho elemento mas facil de observar y de
interpretar de todo el comportamiento no verbal, en cierto modo es
preocupante saber que algunos movimientos corporales que teniamos
por arbitrarios son tan circunscritos predecibles, y a veces reveladores,
pero por otra parte es muy agradable saber que todo nuestro cuerpo
responde continuamente al desenvolvimiento de cualquier encuentro
humano.

b) Movimiento del cuerpo

« Las manos.
- Los brazos.
« Los pies.
« Los ojos.

Al entablar una conversacion con una persona, esta de manera
inconsciente y dependiendo de la respuesta que esta brindando empieza
a realizar movimientos de las manos (frotarse las manos, tomar algun
objeto entre las manos) los brazos, (tomarse los brazos entrelazados),
los pies que, al parecer de una manera natural, cuando se encuentra
recostado en una silla cruza los pies.

c) Expresiones de la cara

« Todo ser humano gesticula en una forma particular cuya
normalidad facil de evidenciar.
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« Cuando los gestos son normales, el/la entrevistado/a experimenta
incomodidad y aumenta su ansiedad como un sintoma de estar
mintiendo.

« Cuando estos no corresponden al contexto de la conversacion
y el medio puede ser interpretado como indicadores de estrés o
mentira.

d) Sintomas fisiol6gicos

+ Sudar.

+ Pulso.

« Las venas.

- Los labios.

- Laboca.

- Eltragar saliva.

e) Lenguaje proxémico

Distancia personal, tiene que ver con la concepcion del espacio que se
considera propio en el que se establece distancias personales que brindan
seguridad al cuerpo y que se evidencian en orientacion, maquillaje, ropa
y artefactos.

El estudio del uso y percepcién del espacio personal como la gente
responde en las relaciones espaciales, distancia conversacional varian
segun el sexo, status social, roles dentro el contexto y la orientacién
personal.

Espacio publico 3 a 4 metros
Espacio social 1 a 3 metros

Espacio personal 0.30 a 1 metros
Espacio intimo 0 a 0.30 metros

f) Lenguaje oculético

Se relaciona con las reacciones que presentan los ojos a nivel de
movimientos del globo ocular y cambios de la pupila (pupilométrico).
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VISUALIZACION

TRy €
5 69

SENTIMIENTOS ﬁ
EMOCIONES v

CONSTRUYE: RECUERDA:
SONIDOS SONIDOS

En caso de personas zurdas se invierte

g) Lenguaje Haptico
Es el lenguaje que se emite, percibe por medio del tacto.

Casi nunca es apropiado tocar a un/a entrevistado/a, excepto para
confortarlo, ampararlo, guiarlo y apoyarlo.



4 LA ENTREVISTA
o
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4 LA ENTREVISTA
o

4.1. CONCEPTO

Es un dialogo que tiene por intencion recolectar informacién de forma
intencional que puede ser empleado en varios contextos. En el ambito
de la investigacion de delitos, se puede definir a la entrevista como un
procedimiento del/la investigador/a donde se conjugan elementos
técnicos, destrezas cognitivas y emocionales, ademas de habilidades
de comunicacién, cuyo objetivo es obtener la mayor cantidad de
informacion util posible mediante la adecuada formulacién de preguntas.
Se aplica a distintas personas que podrian tener conocimiento o brindar
antecedentes importantes sobre un hecho delictivo con el objeto de
tener informacién que conduzca a su esclarecimiento.

Con este procedimiento se establece la posibilidad de obtener la
admision de culpabilidad, también se puede descartar sospechosos de
los hechos delictivos investigados; nos permite también determinar
las circunstancias de como sucedieron los hechos, asi como establecer
la identidad de todos los participes en el hecho investigado (victima,
testigos, sospechoso entre otros).

El proceso de entrevistar a alguien se perfecciona con el tiempo, mediante
la permanente evaluacién de métodos y técnicas. Con cada entrevista,
el/la investigador/a fortalece sus habilidades y mejora su capacidad
para plantear las preguntas y registrar las respuestas en forma precisa,
|6gica y completa. Las deficiencias en las entrevistas pueden generar una
impresién desfavorable y afectar la calidad de toda investigacion.

4.2. ENTREVISTA INFORMATIVA

La entrevista informativa prestada por la victima, debe precautelar los
derechos de la misma como ser: el derecho a la intimidad y la reduccién
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de niveles de revictimizacién. Se recomienda procurar realizarla en
Camara Gesell o un medio anélogo.

Para este cometido el o la psicélogo/a de la Instancia Promotora u otro/a,
en calidad de agente de acompanamiento, debera preparar a la victima
para la toma de su entrevista, proporciondndole informacién en los
siguientes términos:

« Ante qué autoridad o ante quién va prestar su entrevista, sea
como anticipo de prueba o simplemente entrevista.

- Debe explicarle la finalidad de la entrevista, en términos
claros, sencillos y sin tecnicismos, el porqué de la misma y su
importancia, indicandole que relate todo cuanto le ha sucedido
sin obviar detalles. En caso de que la victima sea mujer, nifa,
nino o adolescente indigena originaria campesina o persona con
discapacidad u otras circunstancias especiales, debera efectuarse
a través de un o una traductor/a o intérprete y considerarse estas
particularidades.

« Deberaexplicarle el tipo de procedimiento al que serd sometida/o,
resaltando que no debe sentirse pre-juzgada/o, avergonzada/o y
culpable, porque la persona que le va tomar la entrevista tiene el
deber de reservar y guardar la confidencialidad de la informacién
que proporcione la victima y que solo sera utilizada para el
desarrollo del proceso.

+ Los familiares o tutores y Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
siempre deberdn acompanar a las victimas cuando éstas sean
ninos, ninas y adolescentes.

4.3. ELEMENTOS DE LA ENTREVISTA EN LA INVESTIGACION

4.3.1. El/la entrevistador/a

Es la persona que busca informacién utilizando una estrategia y una
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técnica determinada; es quien formula y plantea las preguntas, para
lo cual debe estar debidamente preparado hasta obtener un nivel de
especializacién y dominio en las técnicas de la entrevista; implica poseer
experiencia, conocimiento cultural y educacional, ademas entrenamiento
fisico y mental, ya que en ultima instancia el éxito o fracaso depende en
gran parte del/la entrevistador/a, en este sentido es clave que quien
entrevista redna ciertas cualidades que le permitan conducir a la otra
persona, brindandole todas las condiciones necesarias para que la
entrevista se desarrolle en un ambiente adecuado.

4.3.2. El/la entrevistado/a

Es la persona identificada que tiene alguna participacion en el hecho, es
la principal fuente de informacién directa y que debe constituirse en el/la
protagonista principal para el desarrollo de la entrevista.

En la entrevista preliminar participan todas las personas relacionadas con
el hecho que se investiga, como ser: victima, denunciante, testigos entre
otros.

A lo largo de la investigacion de un hecho las personas involucradas y
entrevistadas adoptan diferentes denominaciones:

a) Denunciante

Es la persona que hace conocer a la autoridad competente la comisién
de un hecho delictivo, reclamando el esclarecimiento y eventualmente
la sancién penal.

Los/as denunciantes pueden ser las victimas, familiares o cualquier
persona que haga conocer a la autoridad pertinente la comisién de un
hecho delictivo.
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b) Testigo

Es la persona que ha presenciado, percibido o a tomado conocimiento de
la comisién de un hecho delictivo y que puede aportar datos importantes
al proceso de investigacion.

c) Sospechoso

Persona presuntamente responsable de ser autor o participe en Ia
comision de un delito.

4.3.3.Tipos de entrevistados/as

Laspersonassondiferentesunasdeotras, tantofisicacomo psiquicamente,
esta combinacién hace que reaccionen de diferente manera durante una
entrevista. Cada persona respondera de acuerdo a su temperamento,
personalidad, situacién del momento, costumbres y todo lo que en él ha
influido, como la sociedad y la familia.

No existen mentalidades idénticas, la misma informaciéon recibida por
personas diferentes, tendrd analisis, ideas y opiniones distintas. Los tipos
mas usuales que se presentan en una entrevista son:

a) Cooperativas

Son personas que por lo general hablan con soltura sobre cualquier tema,
si es testigo orientard su informacién segun su interés, si es sospechoso
evitarad cualquier tema que lo incrimine y si estd mintiendo, su coartada
serd bien pensada y la dird de manera convincente.

Con ellas es importante que el/la entrevistador/a se mantenga alerta
manteniendo una actitud amistosa, sin que ello signifique que la
entrevista pierda la seriedad requerida

b) Neutrales e independientes

Personas que mantienen una actitud neutral frente a los hechos, son
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cooperativos hasta cierto grado porque responderan a las preguntas que
se les plantee no dan informacién de forma voluntaria.

El entrevistador debe actuar con paciencia con mucho tacto, debe
absolver las dudas hasta lograr que se involucre en la investigacion.

c) Hostiles y antagonicas

Son personas que se niegan a dar informacion, cuestionan cualquier cosa
que se les diga. Con frecuencia su actitud hostil encubre la inseguridad
y el miedo que sienten, a veces su hostilidad y su actitud permiten que
aflore inadvertidamente la informacién que quiere ocultar.

En estos casos el/la entrevistador/a debe actuar con paciencia, con mucho
tacto debe absolver las dudas y reservas hasta lograr que se involucren
en la investigacion.

d) Miedosas y timidas

Son personas que exageran sus fuentes de informaciéon y muestran temor,
se desconciertan facilmente ante un ambiente o situaciones nuevas, se
dejan dominar por sentimientos de inseguridad y ansiedad.

El/la entrevistador/a debe acercarse a ellas con una actitud amistosa y
comprensiva, procurando tranquilizarlas, generando un ambiente de
seguridad que les permita expresarse serenamente.

e) Desinteresadas

Generalmente asumen una actitud desinteresada las personas que
estan muy comprometidas en el hecho delictivo, este es su mecanismo
de defensa, es decir, adoptan esta actitud para aparentar que no estan
involucradas mostrando falta de interés en el hecho suscitado, con la
finalidad de evitar que el/la entrevistador/a sospeche de ella, lo que debe
mas bien llamarle la atencién.
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f) Contradictorias

Son personas que ocultan algo por lo que facilmente entran en
contradiccion. El/la entrevistador/a debe buscar la técnica mas apropiada
pidiendo vuelva a describir ciertos episodios “restando atencion en los
detalles. Es recomendable asumir una actitud seria e inquisitiva.

g) Manipuladoras

Estas personas quese caracterizan por serhabilesyamables siempretratan
de confundir los hechos y para ello apela a detalles muy puntuales trata
de desviar al/la entrevistador/a del tema principal. Frente a tal situacién
hay que extender la entrevista para llevar al/la entrevistado/a a posibles
contradicciones y apuntarlas hasta tener argumentos contundentes para
poner evidencia las mismas.

h) Desconfiadas

Hoy en dia las personas no desean colaborar, por no verse involucrados/as
frente a hechos que derivan en un proceso, el/la entrevistador/a debera
motivar a esta persona para que pueda dar a conocer lo que sabe o
conoce del hecho.

4.3.4.El tema

Es el aspecto particular y valioso que sirve de eje para establecer los
supuestos acerca del hecho delictuoso que se desea indagar, conocer o
entender.

El tema lo establece el/la entrevistador/a en primera instancia sobre
la base de la informacién recabada con relaciéon al hecho delictuoso,
asimismo establece sobre esa base el objetivo a alcanzar.

4.3.5. El lenguaje

Consiste en emplear los términos mas adecuados a las caracteristicas de
la persona que se entrevista y del contexto en el cual se situa, ademas
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de las caracteristicas del hecho, ya que cada hecho esta rodeado por un
conjunto de simbolos y mensajes que estan asociados a las caracteristicas
propias de la victima, de los agresores y del hecho mismo.

Es de mucha importancia que el/la entrevistador/a sepa expresarse con
claridad, adecuando sulenguaje al nivel del lenguaje del/la entrevistado/a

y a sus circunstancias, sin que ello signifique que la entrevista pierda la
seriedad requerida.

Entrevistador/a

Lenguaje Entrevistado/a

4.4. OBJETIVOS DE LA ENTREVISTA

« Conocer a la persona entrevistada.

« Maximizar la informacion.

+ Minimizar la contaminacién.

« Conservar la integridad de la informacién.

» Determinar la veracidad del sujeto.

« Corroborar otras fuentes de informacién.

-+ Preparar sujetos para la interrogacion y la toma de declaraciones.
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- Desarrollar temas de interrogacion.
- ldentificar otras posibles fuentes de informacién.

4.5.LAS PERSONAS COMO FUENTE DE INFORMACION

Cuando se produce un hecho delictivo, si bien es imprescindible poner
atencion a los indicios existentes, no deja de ser importante prestar
atencion a los multiples personajes cercanos al hecho y que muchas
veces, pasan desapercibidos.

Tales personajes pueden ser: Aquél que presencié el hecho, o el que
escuchd, el que observo de lejos, el que dio aviso del acto delictuoso a
las autoridades, el policia que fue el primero en llegar, o cualesquiera de
los personajes que aparecen en el lugar de los hechos como el amigo, el
familiar, la secretaria, el jefe, etc. Todas estas personas siempre tienen algo
que decir, aunque ellas mismas desconozcan el valor de su informacién.

4.6. ASPECTOS DE LA PERSONA ENTREVISTADA A CONSIDERAR PARA
OBTENER INFORMACION

Las personas interactuan en la vida diaria, desempefando diversos roles,
lavida de las personas tiene diferentes facetas de acuerdo a su ocupacion,
interés en general, el contexto socioecondmico en el que se desarrollan
y otros.

Por ello se debe tener en cuenta estos diversos roles al momento de
buscarlas como fuente de informacién.

4.6.1. Aspecto laboral

Todas las personas de alguna u otra forma desarrollan algun tipo de
actividad laboral, esto puede permitir identificar habilidades y destrezas
que, por lo general, coinciden con las caracteristicas de la comision del
delito; asimismo conociendo este aspecto de la vida personal se puede
establecer cudles son sus ingresos y otros indicadores econdmicos que
tienen relevancia en determinado tipo de delitos.
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4.6.2. Contexto social

Todas las personas se desarrollan dentro de un medio social donde
realizan sus actividades cotidianas. El andlisis de este contexto permite
determinar sus habitos, costumbres, rituales, creencias sociales, etc. Esto
hace posible valorar los argumentos que ellas utilizan en el transcurso de
la entrevista de tal manera que serd mas facil refutar alguno de ellos que
contravengan tal contexto; asimismo a través de este rol se identifica las
relaciones de caracter social que en muchos casos se asocia a su posicion
econdémica.

4.6.3. Perfil psicolégico

Los seres humanos presentan un conjunto de caracteristicas personales
que permite ajustarse al medio social en el que viven. Sin embargo,
existen algunas personas que desarrollan conductas que contravienen
las normas que la sociedad ha establecido, presentando muchas veces
trastornos de personalidad; por ello es muy importante identificar el
tipo de personalidad a la que pertenece el/la entrevistado/a utilizando
técnicas cientificamente comprobadas.

La identificacion plena de la personalidad no sélo permite elegir la técnica
mas adecuada, también viabiliza una oportunidad para establecer
patrones de conducta que se asocian al delito.

4.6.4. La pareja

Un rol muy importante que cumple el ser humano es el que desarrolla
con su pareja, en este rol cada persona aprende a identificar, valorar,
conocer profundamente todo aquello que le agrada, disgusta, desea o
teme su pareja y viceversa.

Con ello la pareja constituye una fuente de informacioén privilegiada para
el/la investigador/a; sin embargo, debe considerarse las limitaciones
legales para solicitar su entrevista y posterior declaracién. También es
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importante identificar a otras parejas que pueda tener el sospechoso
usualmente a través de estos se desarrollan actividades negocios y otros
que son utiles para la investigacion.

4.6.5. La familia

Es una valiosa fuente de informacién en la medida que proporciona
datos relacionados con valores, mitos, creencias, pero, ademas, permite
establecer vinculos entre las personas relacionadas con un hecho, esto
sin embargo, no puede ser una justificacion para que se prive de libertad
a familias enteras, incluso niflos/as de escasos anos, solo con el fin de
entrevistarlos/las para lograr por este medio la informacién requerida.

En la familia se pueden sefialar algunos indicadores entre ellos podemos
citar: costumbres, capacidad econémica, etc.

- Contexto Social

- Perfil Psicoldgico

- Aspecto Laboral Aspectos a considerar
- LaPareja

- LaFamilia



5 EL/LA ENTREVISTADOR/A
o
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EL/LA ENTREVISTADOR/A
o

El/la entrevistador/a, ademas de reunir ciertas cualidades, debe tener
una serie de conocimientos basicos con relacion a la psicologia criminal,
asi como de las diferentes personalidades a las que puede enfrentar,
conocimiento que le va a permitir establecer el método y la técnica mas
adecuada a emplear por lo que en el presente material de trabajo se han
considerado diversos conceptos, que creemos guardan relaciéon con la
entrevista.

Usualmente del resultado de las entrevistas dependen los diversos
procesos de la investigacién que conducen a la toma de decisiones
para realizar algunas labores como: Vigilancias, busqueda de indicios,
informaciones, incursiones, arrestos o aprehensiones.

5.1. CUALIDADES DE UN/A BUEN/A ENTREVISTADOR/A

5.1.1. Preparacion

La entrevista en principio requiere, de la persona que aplica, habilidad,
destreza, ademas de estar debidamente entrenado en una serie de
técnicas ya que se basa en un conjunto de procedimientos, de desarrollo
de un método policial que siga un razonamiento légico frente a las
circunstancias de un hecho hasta lograr comprobar la verdad.

Para conducir correctamente el desarrollo de una entrevista, la persona
encargada debe tener una preparacion basica, sin descuidar la parte
fisicay mental.

- Debe haber desarrollado diversas habilidades, entre ellas las de
observacién y légica.

« Debe tener una cultura general y especializada con el tema.

- Adaptarse rapidamente a cada situacion nueva que se le presente.
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Debe conocer los métodos y técnicas mas convenientes para cada
caso especifico, porque ninguna entrevista es igual a otra, por
distintos factores.

Debe tener conocimiento de procedimientos legales que
garanticen la legitimidad de la entrevista y, antes de proceder a
ella debe buscar la informacion necesaria referente al caso que se
estd investigando. Por lo tanto, el/la entrevistador/a debe conocer
para que sirve, donde encaja la informacion que obtiene.

Es dificil pero deseable que el/la entrevistador/a deje de lado
religion, opinién politica, presiones motivadas por intereses
personales, amistades y rivalidades.

Debe saber manejar las emociones del/la entrevistado/a.

El/la entrevistador/a debe estar unido a la experiencia del/
la investigador/a, la preparacion profesional, incluye estar
familiarizados y ser competentes en su campo de investigacion, a
la vez que conoce otros aspectos profesionales.

Estar capacitado en procedimiento policial. Esto le permitira
actuar con seguridad, frente al objetivo de la entrevista.

La entrevista se desenvuelve en medio de una pugna de ingenio
entre el/la entrevistado/a y el/la entrevistador/a y gana el mejor
preparado.

Conoce de conductas y motivaciones, debe tener en cuenta que
las personas actuan por alguna razén o motivacion.

Toda entrevista se basa en el manejo de la informacién y en
la medida que el/la entrevistador/a tenga una base de datos
contundente, podra utilizarla estrategicamente.

Por dltimo, toda persona que aspire ser un/a buen/a
entrevistador/a debe asumir un compromiso personal que parte
de la autoformacion.
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“NUNCA SUBESTIMAR LA INTELIGENCIA DEL/A ENTREVISTADO/A”

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Control de si mismo

Un/a entrevistador/a parte del reconocimiento pleno de sus
habilidades y destrezas, asi como de sus limitaciones.

Debe conocerse a si mismo, debe saber valorar sus propias
posibilidades de actuacién en diferentes contextos, antes de actuar
debe estar seguro de tener el control integral de la situacién.

Debe tener el control de sus emociones, pues de lo contrario no
tendra la claridad necesaria para pensary elloimplica concentrarse
en su labor.

Debe estar entrenado para manejar convenientemente su
temperamento, porque de lo contrario puede llegar con facilidad
a la violencia fisica y verbal.

Capacidad de observacion e interpretacion
El/laentrevistador/adebetenerunagrancapacidad deobservacién
para captar las reacciones que producen las preguntas que
formula.

Debe estar atento a los detalles: Palabras, gestos, movimientos
e interpretarlos dentro del contexto como un complemento
necesario de la entrevista.

Rapidez mental para establecer contradicciones o discrepancias.
Capacidad de sintesis

Buena memoria y concentracion

El/la entrevistador/a debe estar dotado de buena memoria para
recordar hechos y lugares.
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- Para determinar si el/la entrevistado/a esta mintiendo y se pueda
identificar otros detalles de interés para la investigacion.

« Asimismo, cuando por las circunstancias no puede tomar los
apuntes necesarios, sea por no tener las facilidades para ello o
para quitar espontaneidad al/la entrevistado/a.

- Esimportante la concentracién ya que hay personas muy dispersas
en sus declaraciones.

« Asimismo, debe articular las declaraciones con el valor juridico de
ello.

- La concentracion es la base para el control de los procesos.

- La capacidad de memoria es un proceso que puede desarrollar
cualquier entrevistador/a a través de pequefas técnicas.

+ Una caracteristica usual en una entrevista o interrogatorio es el
contenido vertido de manera inesperada por el/la entrevistado/a,
situacion que obliga al/la entrevistador/a a buscar estrategias para
registrar esa valiosa informacion.

+ Los/as entrevistados/as, dependiendo del tiempo transcurrido,
pueden presentardificultades pararecordad hechos,esimportante
resaltar que no siempre determinados hechos se valoran como
importantes, por lo tanto, no quedan registrados en la memoria
de las personas.

Por ultimo, el/la entrevistador/a debe saber conducir al/la entrevistado/a
a concentrarse cuando se disperse o caso contrario cuando nota que el/la
entrevistado/a asume una actitud rigida buscando concentrarse en un
argumento falso.

5.1.5. Manejo adecuado del lenguaje

« Es de mucha importancia que el entrevistador/a tenga la
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capacidad de expresarse con claridad, coherencia, con propiedad,
adecuando el nivel de lenguaje del/la entrevistado/a.

« En muchas ocasiones es necesario conocer la jerga utilizada por
determinado grupo social para una comunicacion eficaz, pero
ello no debe hacer bajar el nivel de respeto o producir la pérdida
de control por parte del/la entrevistador/a. Ello también implica
que en algunas circunstancias tenga que incorporar términos
cientificos.

«+ Las personas no solo comunicamos con las palabras sino también
con los gestos, la manera de vestir, las actitudes, que pueden
provocar rechazo desde un primer momento.

CUADRO GUIA
UN/A BUEN/A
ENTREVISTADOR/A
Tiene autocontrol
Se guia por la presuncién de

UN/A MAL/A
ENTREVISTADOR/A
Se deja llevar por sus emociones
Desconoce informacién Juridica

inocencia conoce normas legales

basica

Sabe escuchar

Interrumpe innecesariamente.

Sabe preguntar

Pregunta sin orden ni coherencia

Es amable y considerado

Genera rechazo y desconcierto

Es observador y esté atento a los
detalles

Es desatento

Se concentra en su trabajo Es distraido
Inspira confianza Se constituye en parte del
problema

Memoriza los datos relevantes

No retiene datos importantes

Sabe comunicar e informar

No se comunica adecuadamente

Sabe planificar

No planifica

Sabe manejar las emociones
del/la entrevistado/a

No utiliza las emociones
dellla entrevistado/a




FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
“GENOVEVA Ri0S”

5.2. RAZONES PARA EL FRACASO DE UN/A ENTREVISTADOR/A
- Falta de confianza.
- Falta de planificacion o estrategia.
- Falta de preparacién o conocimiento del caso con anterioridad.

- Conflicto de personalidad entre el/la entrevistador/a y
entrevistado/a.



ESTRUCTURA DE
° LA ENTREVISTA
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ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA
o

6.1.TIPOS DE ENTREVISTA

Teniendo en cuenta las etapas del proceso de investigacién las entrevistas
pueden ser:

6.1.1. Entrevista indagatoria previa o preliminar

Se realiza en el lugar del hecho, lo pueden realizar los Policias de Accion
Directa, asi como el/la Investigador/a Asignado/a al caso, a través de la
informacién recabada se puede determinar si:

- El' hecho constituye delito, o sea, si esta tipificado como tal.

- Establecer que el hecho ha sido cometido por una persona
determinada.

« Determinar que no se han vencido los pasos procesales.

En esta etapa, la entrevista esimportante porque es el medio fundamental
que va a permitir recopilar la informacién necesaria para establecer la
verdad en un hecho delictuoso.

Cuando haocurrido un delito y la autoridad toma conocimiento de este, al
llegar al lugar del hecho, se encuentra un resultado: una persona muerta,
danos a la propiedad, etc.

Es a través de la entrevista a las diferentes personas presentes en el lugar
del hecho, que se puede ir recogiendo la informacién que va a permitir
disenar una estrategia adecuada para la investigacién, el hecho en si
mismoYy las entrevistas de las personas nos daran los primeros indicadores
de como se dio el delito y quienes probablemente participaron en el.
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6.1.2. Entrevista formal o como parte del proceso investigativo.

Esta orientada a determinar si la conducta incriminada constituye delito,
si asi fuere, cuales fueron los méviles para su perpetracion, identificar a la
victima y determinar la responsabilidad penal del autor y los participes,
asi como la existencia del dafio causado. Con esta informacion, el/la fiscal
esta en condiciones de decidir si formula o no acusacion.

En esta etapa, en coordinacion con el/la Fiscal se puede tomar
declaraciones, disponer la realizacion de inspecciones, practicar cualquier
diligencia que sea necesaria para esclarecer los hechos, indudablemente
que se debe formar un equipo técnico de apoyo a la investigacion.

6.2. ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA
6.2.1. Preparacion

La mayor importancia de la estrategia supone que la entrevista debe
realizarse con una preparacién previa, planificando cuidadosamente los
pasos a seguir, utilizando los datos de archivo, prestando atencién a lo
siguiente:

La mayor importancia de la estrategia supone que la entrevista debe
realizarse con una preparacion previa, planificando cuidadosamente los
pasos a seguir, utilizando los datos de archivo, prestando atencién a lo
siguiente:

- Lacantidady calidad de indicios fisicos encontrados en el lugar del
hechoy la relacion con el sospechoso, teniendo cuidado de indicar
los lugares exactos donde fue hallada las distancias, visibilidad,
condiciones del tiempo, etc.

« Los lugares de importancia: donde se cometio el delito, donde se
encontraron las armas, donde se encontraban las victimas, donde
se hallaba el sospechoso; ademas debe precisarse si se escucharon
disparos, gritos u otros ruidos.
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- Las personas deimportancia: sunumero, identidad, caracteristicas,
comportamiento, etc.

- Itinerario de los movimientos de la victima, del sospechoso, de los
testigos, etc. Y todos los datos que fuera necesarios para dar pasé
a una investigacion.

6.2.2. Buscar privacidad

Elegir el lugar mas tranquilo y privado posible, donde el/la entrevistado/a
y su abogado/a permanezcan sentados/as, evitando que otras personas
ajenas interfieran en el desarrollo de la entrevista o declaracién. .

6.2.3. Buscar un ambiente adecuado

El lugar elegido debe ser en lo posible, un lugar bien ventilado, debe
tener colores neutrales que contribuyan a crear una atmésfera de
serenidad; debe tener un mobiliario basico sin adornos que distraigan la
atencion. Debe estar bien iluminado teniendo en cuenta la importancia
del contacto visual.

6.3. DESARROLLO DE LA ENTREVISTA
6.3.1. Buscar clima de confianza y serenidad

Puede pasar que por su situacion de crisis, durante la entrevista la victima
tenga episodios de llanto que no pueda superar por lo que se recomienda
aplicar las medidas previstas en el Protocolo de la FELCV para la atencién
de casos en el marco de la Ley N° 348 sobre lineamientos especificos de
atencién para cuando la victima se encuentre en “Estado o situacion de
Crisis”

El/la entrevistado/a generalmente estd sujeto a tensiones que pueden
impedirle comunicarse adecuadamente.

Hay que identificar caracteristicas de su perfil psicolégico, idiosincrasia,
nivel cultural, etc. esto nos permitira establecer la comunicaciéon en un
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clima de confianza y serenidad, pero en el que el/la entrevistador/a no
pierde autoridad.

Evitar ejercer sobre la persona entrevistada medio coercitivo alguno
para obligarla a declarar contra su voluntad, porque ello invalidaria su
manifestacion.

{CREAR EMPATIA CON EL/LA ENTREVISTADO/A!
6.3.2. Comunicacion adecuada

. De acuerdo a las caracteristicas del/la entrevistado/a utilizar el
lenguaje apropiado sin recurrir al maltrato verbal. Es preferible un
trato persuasivo, pero a la vez firme.

+ Luego de establecer el patron de conversacién se debe observar
los detalles. Existe la regla de los detalles, que establece que los
detalles no hay que darlos sino obtenerlos. Normalmente, el
investigado quiere saber lo que nosotros sabemos.

- Observar los gestos y expresiones del/la entrevistado/a, porque
pueden ser indicadores de la veracidad de sus palabras.

6.4. FORMULACION DE PREGUNTAS

El planteamiento de preguntas debe iniciarlas con preguntas que el/la
entrevistado/a no tenga temor de responder.

Debe tener en cuenta que las preguntas se las debe encaminar de lo
general a lo especifico.

Es importante plantear las preguntas en formato abierto; permitir hablar
al/la entrevistado/a.

Aprovecharlas pausas o silencios para estructurar las siguientes preguntas
que sirvan para ordenar, esclarecer, encauzar el tema.
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Las preguntas abiertas llevan a respuestas abiertas, que permite expresar
al/la entrevistado/a todo lo relacionado al hecho, aspectos que fueron de
su conocimiento, respecto al lugar, los participes la victima, etc.

Las preguntas cerradas, no dan oportunidad a brindar detalles casi
siempre tiene como respuesta un Si o NO.

Por ejemplo, es incorrecto preguntar:

(Estuviste ahi a las siete de la mahana?

Porque la respuesta sera un Sl o un NO.

Es mejor preguntar:

Relate de manera cronolégica las actividades que realizé hoy.
O también:

iCuéntame lo que sucedié el lunes entre horas 08:00 y 10:30
aproximadamente?

- Transcribir exactamente las respuestas del/la entrevistado/a, no
completarlas con suposiciones y menos aun con frases que no
dijo.

« Buscar respuestas a:

- ;Que?

- ;Dénde?

- ;Cuando?

« ;Quién? Del hecho investigado.
- ¢Como?

- ¢Conque?

- jPorqué?

« Ordenar cronolégicamente los hechos.
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Desde antes de la entrevista trazar una posible cronologia de los hechos
para poder ordenar la secuencia de la entrevista buscando él CUANDO
y él COMO para establecer en que tiempos se dieron los procesos del
hecho investigado.

6.5. COMPROBACION

Esta fase de la entrevista le permite cotejar lo siguiente:

« Lainformacién que usted obtuvo en la entrevista debe asegurar la
comprension utilizando las mismas palabras del/la entrevistado/a.

+ Nos aclara diferencias de percepcion.
+ Ofrece la oportunidad para verificar la informacién recabada.
- Sirve para reforzar la memoria.

Debemos captar toda la informacion para aprovechar confirmar los
siguientes aspectos:

Positivo. - ;Qué me olvide preguntar?

Negativo. - jQué es lo que usted no me ha contado?
6.6. SALIDA
Dejar la puerta abierta en ambas direcciones, la conclusién de una
entrevista debe ser de la misma manera cordial y respetuosa como al
inicio, lo que da la posibilidad que si la persona entrevistada recuerda
algun detalle que no dio a conocer en la entrevista se comunicara con
usted, para darselo a conocer.

6.7. CRITICA

Esta NO debe servir para calificar, sino para MEJORAR.
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Ejemplo: ;Como desarrolle la entrevista?

(Tuve un buen desempeno?

Debemos criticar bajo los términos de la estructura mencionada.
Por Ejemplo:

Que tendria que cambiar referente a la preparacion, compenetracion,
preguntas, etc. ;Para mejorar mi desempefo como entrevistador/a?

6.8. CLAVES PARA UNA BUENA ENTREVISTA

La experiencia nos ensefna que algunas estrategias que ejecutan en las
entrevistas requieren ser aplicadas antes del desarrollo de una entrevista,
por ejemplo:

- Un conocimiento de toda la informacidn oficial con relacion al
hecho criminal.

- Estudio previo de la informacién bdésica del/la entrevistado/a
asimismo datos referenciales de los habitos, ambiente, educacion
y ocupacion del/la entrevistado/a estos aspectos son una valiosa
ayuda que permitird adoptar las técnicas a emplearse.

- Observar detenidamente a la persona antes de la entrevista, sobre
todo sus actitudes y el estado de dnimo que se encuentra.

- Alinicio de la entrevista, debera ser el/la entrevistador/a quien fije
la mirada directamente a los ojos por un espacio prudencial de
tiempo antes de iniciar el contacto verbal.

- Debera recordar siempre que es inaceptable ejercer algin método
de presién, ello esta prohibido por la ley, su uso solo conduce al
desprestigio de la investigacion, por ende, puede echar a perder
un proceso.
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- Cada persona tiene un punto débil hecho que puede permitirnos
seleccionar la técnica adecuada para la entrevista de acuerdo a la
personalidad.

- Actitud serena, en todo momento el/la entrevistado/a debe
mantener una actitud seria con una combinacién de serenidad,
tienequedemostrarqueentreel/laentrevistador/ayentrevistado/a
no existe ningun vinculo sentimental, a no ser que decida aplicar
una técnica.

6.9. LA ENTREVISTAY EL INTERROGATORIO
6.9.1. Diferencias

La entrevista es un método empleado en las ciencias sociales para el
acopio de informacion, también utilizada como herramienta policial cuya
finalidad es buscarinformacién relacionada con el hechoinvestigado, para
lo cual utiliza generalmente preguntas abiertas, en tanto el interrogatorio
es una técnica que emplea una entrevista estructurada.

En consecuencia, la entrevista es un término genérico, en cambio el
interrogatorio es especifico.

6.9.2. Criterio legal

En la legislacion procesal, salvo el Art. 84. de la Ley 1970 se emplea el
término entrevista y en todos los casos se refiere a interrogar al imputado,
testigos, agraviado y acusado. Pero es evidente que para interrogar a
cualquier persona es necesario sostener una entrevista, lo que supone la
presencia fisica de las personas que van a ser interrogadas.

Tanto la Policia como los/las Fiscales utilizan el método de la entrevista
para el acopio de informacién acerca de la comision de un hecho delictivo
que es materia de investigacion.



7 LA DECLARACION
o
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7 LA DECLARACION
o

7.1. CONCEPTO

Esunanarracién querealizanlas victimas, testigos eincluso losimputados,
necesariamente debe ser escrita previa la realizacion de una entrevista.

7.2. IMPORTANCIA

La toma de declaraciones es realizada por el/la investigador/a para el
descubrimiento de la verdad de un hecho delictivo.

7.3. PROHIBICIONES EN LA TOMA DE DECLARACIONES

La toma de declaraciones bajo coaccidn, exaccién o cualquier forma de
violencia fisica o moral como la tortura estan prohibidas, son consideradas
ilegales, por lo tanto, no tienen valor como elemento de prueba.

Los/as servidores/as publicos/as o autoridades que apliquen estos
procedimientos seran destituidas y destituidos, sin perjuicio de las
sanciones determinadas por la ley.

En ningun caso se exigira al/la declarante juramento, tampoco puede
ser obligado/a a declarar contra si misma, ni contra sus parientes
consanguineos hasta el cuarto grado o sus afines hasta el sequndo grado.
7.4. TOMA DE DECLARACIONES

7.4.1. Toma de declaraciones a victimas
Latomadeladeclaraciénserarealizada porel/lainvestigador/aasignado/a

al caso en sede policial, la misma que debe aplicar cumpliendo con las
formalidades de ley que garanticen la legalidad de la declaracion.
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En la misma debe consignar la mayor cantidad de datos tanto de la
victima, el agresor, la descripcion del hecho y toda la informacion que sea
relevante, cuidando siempre que esta intervenciéon no sea susceptible a
la revictimizacion.

Cuando la victima sea una nifa, nifo o adolescente, la toma de
declaracién debe ser realizada en la Cdmara Gessel y por el/la profesional
especializado/a y con la presencia del personal de la Defensoria de la
Nifiez y el/la Fiscal.

De la misma manera, se debe tener en cuenta las caracteristicas de los
declarantes, como ser edad, sexo, procedencia entre otras.

7.4.2. Toma de declaraciones a denunciantes

Con la finalidad de hacer conocer un hecho delictivo, se toma la
declaracién sobre lo ocurrido a denunciar, la misma que puede ser de
manera voluntaria, sin ninguna presion y de su libre albedrio.

Generalmente estas personas son familiares, vecinos, o cualquier otra
persona que se encontraba en el lugar en el que se suscité el hecho
delictivo.

7.4.3. Toma de declaraciones a testigos

En la toma de declaraciones a testigos es recomendable una entrevista
previa, que nos permita generar conviccién de que el/la testigo no solo
sera capaz de prestar su declaracion, sino que también se hara presente
en el juicio a testificar en la misma forma y con el tenor que nos refirié lo
que sabe, ya que esta es la Unica forma de que esa informacién adquiera
valor probatorio.

De la misma manera que con la victima, antes de la toma de declaracién
a testigos, se debe considerar las caracteristicas propias del/la testigo,
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como ser edad, sexo, procedencia, afinidad con la victima o el agresor,
entre otras.

7.5. RECOMENDACIONES PARA LA TOMA DE DECLARACIONES
7.5.1. Preparacion
El/la investigador/a, antes de la toma de una declaracién debe:

- Tener un resumen de los hechos verificados, lo que permitira
hacer preguntas claves.

- Conocer los elementos del delito que se imputa, para formular
preguntas destinadas a verificar esos elementos.

« Informacién sobre la persona declarante (antecedentes), lo que
permitira que el declarante asuma la capacidad del interrogadory
la posicion en que se encuentra.

 Tener confianza y control de la declaracion, lo que es posible solo
a través de una investigacion previa y una preparacion de cada
declaracién a tomar.

7.5.2. Informacion
Antes de iniciar la declaracién, el/la investigador/a:
+ Informara los motivos por los que ha sido convocado.

- Explicar el procedimiento que se seguira con la declaracion.

+ Relevar la importancia de la informacién que nos proporcionan a
los fines investigativos.

« Responder cualquier pregunta o duda del declarante sobre Ila
declaracién.
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7.5.3. Formulacion de preguntas

Se deben formular preguntas que permitirdn por una parte obtener
el maximo de informacién posible y por la otra precisarla con claridad
en cuanto a lo que el declarante sabe y le consta de manera directa,
empleando preguntas abiertas y cerradas.

Se debe evitar las preguntas capciosas, impertinentes y sugestivas, como
también interrumpir al declarante mientras declara.

Las preguntas no deben ser largas ni complejas, porque confundiriamos
al declarante y se corre el riesgo de no obtener toda la informacion
deseada o necesaria.

7.5.4. Prestar atencion

El/lainvestigador/a debe estar atento todo el tiempo. Escuchar y observar
cuidadosamente al declarante y concentrarse en lo que dice y hace:

- Cuando la respuesta sea incompleta o inconsistente, se deben
formular preguntas aclaratorias.

« Observar si las respuestas coinciden con la expresién corporal del
declarante.

+ Verificar los pequefos detalles por mas insignificantes que
parezcan, sobre todo si son contradictorios; esto nos permitira
establecer posibles testigos falsos o reforzar a testimonios
verdaderos que parecen poco creibles. Siendo esencial identificar
las contradicciones e inconsistencias que se presentan entre la
declaracién del/la testigo y los indicios.

7.5.5. Registro de la declaracion

Toda declaracién debe ser registrada de manera escrita, en un Acta que
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reproduzca de la manera mas fidedigna la declaracion y finalizara con la
lectura y firma del acta por todas las partes intervinientes en la misma.

Cuando las declaraciones sean complicadas, largas o un tanto técnicas, es
muy importante hacer que el testigo utilice dibujos, diagramas o croquis
para hacer mas comprensible su relato o testimonio.






8 INTERROGATORIO
o
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INTERROGATORIO
o
8.1. CONCEPTO

Es un método sistematizado que parte del conocimiento previo de
un hecho y sobre la base de un conjunto de preguntas debidamente
estructuradas habilmente planteadas para obtener respuestas que
estén orientadas a obtener informacion fiable que permitan a los/as
investigadores/asy administradores/as de justicia tomar un conocimiento
del hecho ilicito.

8.2. IMPORTANCIA

El interrogatorio cumple un importante papel cuando se trata de tomar
decisiones en la administracion de justicia o quienes aplican la ley,
porque significa conocer la informacién que posee el interrogado en
relacion con el hecho investigado, pero esta informacién necesariamente
tiene que ser contrastada con los indicios recogidos en el transcurso de
la investigacién para darle validez porque todos los seres humanos son
diferentes, inteligentes portadores de una determinada carga emocional
e interés personal y por lo tanto sus testimonios y confesiones no siempre
son confiables por ello es necesario atar los eslabones constituidos por las
evidencias y testimonios de las personas para ir estableciendo la verdad y
comprobarla hasta establecer la certeza.

La verdad es la correspondencia del conocimiento con la realidad
objetiva, la verdad legal es la adecuacion practica de un caso concreto
a la estructura légico juridica de la norma que le es aplicable a través
de la comprobacién de los hechos por medio de indicios, constituye el
fundamento de la investigacion y juzgamiento penales, la certeza viene a
ser esa comprobacion de la verdad.

“Debidoalosabusos histdricos, elinterrogatorioenequipohallegado
a considerarse un método ilegal de recopilacion de informacién, por

lo que en la actualidad no debe usarse de ese modo”.
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8.3. BASES LEGALES PARA LA APLICACION DEL INTERROGATORIO

La Ley N° 1970 o Cédigo de Procedimiento Penal en actual vigencia
contempla el termino interrogatorio en los articulos que a continuacién
analizaremos respecto a la manera en que se debe desarrollar, quienes
pueden participar de esta actuacion, asi como las formalidades que se
deben cumplir, que preguntas no estan permitidas, las fases en las que se
puede hacer uso de este instrumento investigativo.

8.3.1. Codigo de Procedimiento Penal

DECLARACION DEL IMPUTADO

Art. 92.- (Advertencias preliminares).

Antes de iniciar la declaracién se comunicara al imputado el hecho que
se le atribuye con todas las circunstancias de tiempo, lugar y forma de su
comision incluyendo aquellas que sean de importancia para la calificacion
juridica, un resumen del contenido de los elementos de prueba existentes

y las disposiciones penales que se juzguen aplicables.

Se le advertird que puede abstenerse de declarar y que esa decision no
podra ser utilizada en su perjuicio.

La policia solo podra interrogar al imputado con la presencia del
fiscal y su abogado defensor excepto para constatar su identidad.

Art. 97.- (Oportunidad y autoridad competente).

Durante la etapa preparatoria, el imputado prestara declaraciéon ante el
fiscal previa citacion formal.

El funcionario policial podra participar en el acto previa citacion
formal pudiendo interrogar al imputado bajo la direccién del fiscal.
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La Autoridad preventora informard al fiscal dentro de las ocho horas
siguientes si el imputado ha sido detenido para que reciba su declaracién
en el plazo maximo de doce horas por computarse desde el momento
de la recepcion del informe, el incumplimiento de estas obligaciones se
sancionara como delito de incumplimiento de deberes.

Durante el juicio la declaracion se recibird en la oportunidad y formas
previstas por los articulos 346 y 347 de este cédigo.

El imputado podra solicitar que se le reciba una nueva declaracion
solicitud que sera atendida siempre que la autoridad correspondiente no
la considere como procedimiento dilatorio.

Art. 351.- (Interrogatorio).

Después de que el Juez o presidente del Tribunal interrogue al perito o
testigo sobre su identidad personal y las circunstancias generales para
valorar su declaracién se dard curso al interrogatorio directo comenzando
por quien lo propuso, continuando con las otras partes y luego podran
ser interrogados por el Juez, o Presidente y los demds miembros del
Tribunal los declarantes responderan directamente a las preguntas que
les formulen.

Unicamente los peritos tendran la facultad de consultar documentos,
notas escritas, publicaciones y de utilizar medios técnicos durante su
declaracién.

Los testigos no podran ser interrogados por consultores técnicos.

Concluida la declaracién, el Juez o presidente del tribunal podra ordenar
que el declarante presencie la audiencia en antesala o se retire.

8.4. EL INTERROGATORIO EN JUICIO

Es el mecanismo para producir la realidad cronolégica del proceso
investigativo, el fiscal debe tratar de presentar los hechos del caso por



FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA
“GENOVEVA RIOS”

medio de cada testigo e introducir todas las piezas de evidencias que son
pertinentes y materiales.

Tambiéntieneeldeberde presentaral/lainvestigador/acomounapersona
completamente confiable y capaz, en este sentido el/la investigador/a y
los testigos deben presentarse como personas que denoten credibilidad.

8.4.1. ;Quiénes interrogan?

La parte que propone el testigo es quien realiza el interrogatorio, es decir
plantea las preguntas con la finalidad de hacer que los miembros del
tribunal tomen conocimiento de todo cuanto pudo haber ocurrido por
medio del testimonio del testigo de este modo transmitir todo lo que
pudo presenciar o de lo que fue testigo, es decir lo que se hizo, lo que se
dijo es decir aquello que le conste o fue objetivo para el testigo.

8.4.2. ;Quiénes son sujetos de interrogatorio?

Todos los testigos propuestos, entre estos podemos citar a los
miembros del equipo multidisciplinario, entre estos: Asignado/a al
caso, investigador/a especial, huellégrafo/a, planimetrista, fotégrafo/a,
peritos/as, que en si llegan a ser los testigos profesionales con los que
cuenta el/la Fiscal, testigos presenciales del hecho y todos aquellos que
tienen conocimiento relacionado al caso.

8.5. MODERACION DEL INTERROGATORIO

De acuerdo a nuestra Legislacion, quien modera el interrogatorio es el/la
presidente/a del tribunal, en otras palabras, es el/la arbitro que pone las
reglas bajo las cuales se desarrollara el interrogatorio, es decir que este se
realice sin presiones indebidas al testigo, guardando el debido respeto a
la dignidad del declarante, asi como los presentes en sala.

8.6. PREGUNTAS NO PERMITIDAS

Las preguntas no permitidas son:
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8.6.1. Capciosas

Se considera una pregunta capciosa, aquella que tiene doble sentido en
su interpretacion:

Ejemplo:

¢Sigue golpeando usted a su esposa?

Si la respuesta es afirmativa, este admite que golpea aun a su esposa.
Sila respuesta es negativa, entonces admite que golpeaba a su esposa.
8.6.2. Sugestivas

Son aquellas que al plantear la pregunta se sugiere la respuesta.
Ejemplo:

{Usted realizo el trabajo de colectar todos los indicios en el lugar del
hecho donde falleci6 el sefior Pedro Pablo Martinez?

La pregunta planteada al/la investigador/a especial, trae la respuesta que
quiere obtener quien la plantea.

8.6.3. Impertinentes
Son aquellas que no tienen relacién con el hecho.
Ejemplo:

(Salio a bailar el fin de semana con sus amigos?, ;Habia bebidas
alcohdlicas?

iSabe que es peligroso beber con personas que no conoce?
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En este caso se considera que el lugar donde pueda almorzar o no el/la
interrogado/a, no tiene ningun tipo de relacion con el hecho.
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REDACCION DE INFORMES
o

9.1.INTRODUCCION
No se sabe con precisién cuando el ser humano inventé la escritura. Pero
si que la lengua hablada fue primero que la escrita. Hay comunidades
en el mundo que no tienen un lenguaje escrito, sin embargo, tienen una
excelente organizacién grupal, que se lo demuestra en un entendimiento
entre ellos. Conocemos también personajes que no saben leer ni escribir
pero su comunicacién verbal es clara, mejor que algunos buenos
escritores.
La lengua hablada tiene las siguientes caracteristicas:

« Es unlenguaje espontaneo.

« El emisor puede rectificar lo dicho en el momento.

« Elreceptor comprende el mensaje en el momento de la emision.

- Se apoya en la entonacién, pausas, cambios de ritmo.

- Se apoya en signos verbales: gestos, movimientos corporales.

« No es necesario un entrenamiento formal especifico.

- Se adquiere naturalmente.
La lengua escrita tiene las siguientes caracteristicas:

- Emplea signos graficos.

- La comunicaciéon no esinmediata, se establece de manera diferida.
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- Su aprendizaje requiere de adiestramiento.

+ El'mensaje es autonomo: el emisor crea el contexto necesario para
ser entendido.

Para la elaboracién de informes se debe considerar las caracteristicas de
la lengua escrita, por ello en el caso particular de esta guia, se sugiere a
los/las investigadores/as tener claridad de sus ideas, ordenar en su mente
los hechos a redactar, decirlos en voz alta antes de escribirlos y hacerlo
con precisiéon y orden. Naturalmente que el hecho de haber utilizado
previamente los métodos adecuados a la investigacion concreta, y de
haber hecho uso correcto de las fuentes de informacién a su alcance,
ayudaran al policia a redactar su documento policial con propiedad y de
forma mas completa.

Se ha detectado que a criterio de cada investigador/a y de acuerdo a
su experiencia se elaboran informes con diferentes tipos de referencia,
no existiendo lo que desde hace muchos afnos al interior de la Policia
Boliviana se pretende; uniformidad en varios sentidos, en nuestro caso
en particular; a momento de redactar los diferentes informes que pueden
ser elaborados a lo largo de un proceso investigativo, mas aun cuando
en la actualidad a pocos dias que funcione el Data Center de la FE.L.C.V,,
con el empleo del software disefiado para el efecto, se debe propender a
utilizar formatos que sean aplicados a nivel nacional y permitan generar
datos estadisticos diferenciando los diversos tipos de informes que se
redactan en ese proceso.

Para el efecto basados en lo que establece la ley, ademas de los diversos
aportes de funcionarios de la FELCV en diferentes departamentos que
participaron en los cursos organizados por la Comunidad de Derechos
Humanos y nuestros cooperantes, nos permitieron identificar la
diversidad de informes que se realizan, nos permitié agruparlos y sugerir
los tipos de informes del presente trabajo.
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9.2. BASES LEGALES PARA LA REDACCION DE INFORMES EN EL
MARCO DE LA LEY N° 348

9.2.1. Constitucion Politica del Estado

Se debe considerar el Capitulo Il Derechos Fundamentales de la Carta
Magna.

Articulo 15.

I. Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica,
psicoldgica y sexual. Nadie serd torturado, ni sufrird tratos crueles,
inhumanos, degradantes o humillantes. No existe la pena de
muerte.

Il. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a
no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia
como en la sociedad.

1. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar
y sancionar la violencia de género y generacional, asi como toda
accién u omisidon que tenga por objeto degradar la condicién
humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, tanto en el dmbito publico como privado.

Articulo 115.

I. Toda persona sera protegida oportuna y efectivamente por los
jueces y tribunales en el ejercicio de sus derechos e intereses
legitimos.

Il. El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensay a
una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin
dilaciones.
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Articulo 116.

Se garantiza la presuncién de inocencia. Durante el proceso, en
caso de duda sobre la norma aplicable, regira la mas favorable al
imputado o procesado.

. Cualquier sancion debe fundarse en una ley anterior al hecho

punible.

Articulo 117.

Ninguna persona puede ser condenada sin haber sido oida
y juzgada previamente en un debido proceso. Nadie sufrird
sancion penal que no haya sido impuesta por autoridad judicial
competente en sentencia ejecutoriada.

. Nadie sera procesado ni condenado mas de una vez por el

mismo hecho. La rehabilitacién en sus derechos restringidos sera
inmediata al cumplimiento de su condena.

CAPITULO SEGUNDO - ACCIONES DE DEFENSA.

SECCION |

ACCION DE LIBERTAD

Articulo 125. Toda persona que considere que su vida esta en peligro,
que es ilegalmente perseguida, o que es indebidamente procesada o
privada de libertad personal, podrd interponer Acciéon de Libertad y
acudir, de manera oral o escrita, por si 0 por cualquiera a su nombre y sin
ninguna formalidad procesal, ante cualquier juez o tribunal competente
en materia penal, y solicitard que se guarde tutela a su vida, cese la
persecucion indebida, se restablezcan las formalidades legales o se
restituya su derecho a la libertad.
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SECCION Il
ACCION DE AMPARO CONSTITUCIONAL

Articulo 128. La Accion de Amparo Constitucional tendra lugar contra
actos u omisiones ilegales o indebidos de los servidores publicos, o de
persona individual o colectiva, que restrinjan, supriman o amenacen
restringir o suprimir los derechos reconocidos por la Constituciéon y la ley.

SECCION 11l
ACCION DE PROTECCION DE PRIVACIDAD
Articulo 130.

I. Toda persona individual o colectiva que crea estar indebida
o ilegalmente impedida de conocer, objetar u obtener la
eliminacion o rectificacion de los datos registrados por cualquier
medio fisico, electrénico, magnético o informatico, en archivos o
bancos de datos publicos o privados, o que afecten a su derecho
fundamental a la intimidad y privacidad personal o familiar, 0 a su
propia imagen, honray reputacion, podrd interponer la Accion de
Proteccion de Privacidad.

Il. La Accion de Proteccion de Privacidad no procederd para levantar
el secreto en materia de prensa.

SECCIONV
ACCION DE CUMPLIMIENTO
Articulo 134.
I. LaAccién de Cumplimiento procedera en caso de incumplimiento
de disposiciones constitucionales o de la ley por parte de

servidores publicos, con el objeto de garantizar la ejecucién de la
norma omitida.
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TiTULO VI

FUERZAS ARMADAS Y POLICIA BOLIVIANA
CAPITULO SEGUNDO

POLICIA BOLIVIANA

Articulo 251.

l. LaPoliciaBoliviana, como fuerza publica, tiene la misién especifica
de la defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico,
y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano.
Ejercerd la funcion policial de manera integral, indivisible y bajo
mando Unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia
Boliviana y las demas leyes del Estado.

9.2.2. Cédigo de Procedimiento Penal
INTERVENCION POLICIAL PREVENTIVA

Articulo 293.- (Diligencias preliminares).- Los funcionarios y agentes
de la policia que tengan noticia fehaciente de la comisién de un delito
de accién publica informaran, dentro de las ocho horas de su primera
intervencion a la Fiscalia. Bajo la direccion del fiscal encargado de la
investigacion, practicaran las diligencias preliminares para reunir o
asegurar los elementos de conviccion y evitar la fuga u ocultamiento de
los sospechosos.

El imputado y su defensor podran intervenir en todas las diligencias
practicadas por la Policia y tendran acceso a todas las investigaciones
realizadas, salvo cuando se hallen bajo reserva, segun lo establecido en
este Codigo.
SECCION IV

DIRECCION FUNCIONAL DE LA ACTUACION POLICIAL



“GUIA PRACTICA PARA LA REALIZACION DE ENTREVISTAS Y ELABORACION

DE INFORMES POLICIALES EN CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES” 9 1

Articulo 298.- (Informe al fiscal).- La comunicacién policial al fiscal sobre
el inicio de una intervencion preventiva o recepcion de una denuncia
contendra los datos siguientes;

1) Lugar, fechay hora del hecho, y de la aprehensién;
2) Laidentificacion del denunciante y su domicilio;
3) El nombre y domicilio de la victima;

4) La identificaciéon o descripcién del imputado, su domicilio y el
nombre del defensor si ya lo ha nombrado o propuesto;

5) El objeto de la investigacién o la denuncia, los nombres de los
testigos y cualquier otro dato que pueda facilitar la investigacion
posterior;

6) El nimero de orden en el libro de registro policial; y,

7) Laidentificaciondelfuncionario policiala cargodelainvestigacion
y la dependencia a la que pertenece.

Recibido el informe, el fiscal impartird instrucciones a los preventores
e informara al juez de la instruccién sobre el inicio de la investigacion,
dentro de las veinticuatro horas siguientes.

Articulo 300.- (Término de la Investigacion Preliminar).- Las
investigaciones preliminares efectuadas por la Policia, deberan concluir
en el plazo maximo de veinte (20) dias de iniciada la prevencién. Dentro
de las veinticuatro horas siguientes, la Policia remitira a la Fiscalia los
antecedentes y objetos secuestrados, salvo que el fiscal disponga en
cualquier momento su remision.

El presente articulo fue modificado por orden del Art. 1 de la Ley 007.
Concretamente incrementa el plazo de la investigacion preliminar de 5 a
20 dias, por lo demas el articulo mantiene su esencia.
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Articulo 306°.- (Proposiciondediligencias).Las partes podran proponer
actos o diligencias en cualquier momento de la etapa preparatoria. El
fiscal podrd aceptarlos si los considera licitos, pertinentes y utiles. La
negativa debera ser fundamentada.

9.2.3. Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia

ARTICULO 43. OBLIGACIONES. Las instancias de recepcion,
investigacion y tramitaciéon de denuncias, deberan brindar a las mujeres
el apoyo y un trato digno y respetuoso, acorde a su situacion, facilitando
al maximo las gestiones que deban realizar. En consecuencia, ademas de
las obligaciones conferidas por Ley, deberan:

1. Asesorarlas sobre la importancia y la forma de preservar las
pruebas.

2. Proveerles informacién sobre los derechos que tienen y
aquellos especiales que la Ley les reconoce y sobre los servicios
gubernamentales y no gubernamentales disponibles para su
atencién y tratamiento.

3. Solicitar la atencién que la mujer requiera, a los Servicios de
Atencion Integral.

4. Elaborar un informe que contenga todos los elementos que
hubiera conocido, detectado o determinado, que sirvan para
el esclarecimiento de los hechos, para anexarlo a la denuncia.

5. Absolver toda consulta, duda o requerimiento de informacion
qgue la mujer o sus familiares necesiten o demanden, asi como
proporcionar la que adicionalmente considere necesaria para
garantizar su proteccion.
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ARTICULO 53. FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA.

Se crea la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, como
organismo especializado de la Policia Boliviana encargado de la
prevencion, auxilio e investigacién, identificacion y aprehension
de los presuntos responsables de hechos de violencia hacia las
mujeres y la familia, bajo la direccién funcional del Ministerio
Publico, en coordinacién con entidades publicas y privadas. Su
estructura, organizacion y procedimientos seran establecidos de
acuerdo a reglamentoy contaran con cuatro niveles de actuacion.

ARTICULO 54. PLATAFORMA DE ATENCION Y RECEPCION DE
DENUNCIAS. La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia, en su nivel
de atencién y recepcion de denuncias, tendrd las siguientes funciones:

1.

Recibir denuncias de mujeres en situacion de violencia o de
terceros que conozcan el hecho.

Practicar las diligencias orientadas a la individualizacion de los
autores y participes, asegurar su comparecencia, aprehenderlos
de inmediato en caso de delito flagrante y ponerlos a disposicién
del Ministerio Publico, en el plazo maximo de ocho (8) horas.

En caso de flagrancia, socorrer a las personas agredidas y a sus
hijas e hijos u otros dependientes, aun cuando se encuentren
dentro de un domicilio, sin necesidad de mandamiento ni
limitaciéon de hora y dia, con la Unica finalidad de prestarles
proteccidn y evitar mayores agresiones.

Levantar acta sobre los hechos ocurridos, para lo cual deberan
recoger informacién de familiares, vecinos u otras personas

presentes.

Reunir y asegurar todo elemento de prueba.
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6. Decomisar las armas y los objetos utilizados para amenazar y
agredir, poniéndolos a disposicién del Ministerio Publico.

7. Orientar a las victimas sobre los recursos que la Ley les confiere y
los servicios de atencién y proteccion existentes a su disposicion.

8. Conducir a la persona agredida a los servicios de salud,
promoviendo su atencion inmediata.

9. Levantarinventario e informar al Juez o Ministerio Publico.

10. Si la mujer en situacién de violencia lo solicita, acompanarla
y asistirla mientras retira sus pertenencias personales de su
domicilio u otro lugar, evitando la retencién de cualquier efecto
o documentos personales y llevarla donde ella indique o a una
casa de acogida o refugio temporal.

11. Hacer seguimiento a la mujer por setenta y dos (72) horas, con el
fin de garantizar la eficacia de la proteccién brindada a la mujer
en situacién de violencia y las otras personas que estuvieran en
riesgo.

ARTICULO 94.RESPONSABILIDAD DEL MINISTERIO PUBLICO. Ninguna
mujer debe tener la responsabilidad de demostrar judicialmente aquellas
acciones, actos, situaciones o hechos relacionados con su situacién de
violencia; sera el Ministerio Publico quien, como responsable de la
investigacion de los delitos, retiina las pruebas necesarias, dentro el plazo
maximo de ocho (8) dias bajo responsabilidad, procurando no someter a
la mujer agredida a pruebas médicas, interrogatorios, reconstrucciones o
peritajes, careos que constituyan revictimizacion.

En caso de requerirse peritajes técnicos, no deberan ser exigidos a la
mujer. Si se tratara de delito flagrante, serd el imputado el responsable
de pagar por éstos; si fuera probadamente insolvente, se recurrira a los
servicios gratuitos de los Servicios Integrales de Atencion.
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La o el Fiscal debera acortar todos los plazos de la etapa preparatoria
hasta la acusacion en casos de violencia contra la mujer por su situacion
de riesgo.

9.2.4. Ley Organica de la Policia Nacional (hoy Boliviana)

ARTICULO 6. La Policia Nacional tiene por misién fundamental, conservar
el orden publico, la defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento
de las leyes, con la finalidad de hacer posible que los habitantes y la
sociedad se desarrollen a plenitud, en un clima de paz y tranquilidad.

ARTICULO 7. Son atribuciones de la Policia Nacional las siguientes:

a) Preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a
las personas por la Constitucion politica del Estado.

b) Proteger el patrimonio publico y privado.

c) Prevenirlosdelitos, faltas, contravencionesy otras manifestaciones
antisociales.

h) Investigar los delitos y accidentes de transito.

i) Practicar diligencias de Policia Judicial, aprehender a los
delincuentes y culpables para ponerlos a disposicién de las
autoridades competentes.

w) Tomar las precauciones y medidas necesarias para la eficiente
labor policial, cumpliendo otras funciones que no estuviesen
previstas en las precedentes.

x) Pedir y recibir cooperacion de las autoridades civiles y militares
y de todos los estantes y habitantes del pais, para el mejor
cumplimiento de sus funciones especificas.
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9.2.5. Ley Organica del Ministerio Publico

ARTICULO 77. FUNCION. La Policia Boliviana en la investigacion y
averiguacion de hechos delictivos, tienen la funcién de identificar y
aprehender a las presuntas o los presuntos responsables, identificar
y auxiliar a las victimas, acumular, analizar, conservar y custodiar
adecuadamente los indicios y las pruebas, realizando las actuaciones
dispuestas por la o el Fiscal que dirige la investigacién, en los plazos
determinados. Diligencias que seran remitidas a la autoridad Fiscal
competente.

ARTICULO 78. DIRECCION FUNCIONAL

I. Las servidoras y los servidores policiales que ejerzan actividad
de investigacion deberdn desempenar sus labores bajo la
direccion funcional de la Fiscal, el Fiscal o Fiscales asignados al
caso. Organica y administrativamente se hallan sujetos a la Policia
Boliviana.

ll. Se entiende por direccién funcional:
1. Ladireccion legal y estratégica de la investigacion.

2. El cumplimiento obligatorio por parte de las y los investigadores
policiales de todos los requerimientos relativos a la investigacion
de hechos delictivos emitidos por la Fiscalia. La autoridad
administrativa policial no podrda revocar o modificar el
requerimiento emitido ni retardar su cumplimiento.

ARTICULO 79. INFORME TECNICO CONCLUSIVO

I. Lasservidorasylosservidores policiales, realizaran investigaciones
preliminares e informaran al Ministerio Publico de las diligencias
practicadas, al término de la etapa preparatoria deberan elaborar
el informe técnico conclusivo de la investigacion.
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[Il. EI Ministerio Publico, antes de emitir su informe conclusivo
en delitos de violencia contra la mujer, requerird informes
psicosociales a la instancia publica correspondiente, debiendo
considerar y adjuntar una copia en el informe técnico conclusivo
de la investigacion.

9.3. CONCEPTO DE INFORME

Es un documento escrito en prosa informativa, cuyo propdsito es el
de comunicar informacién por consiguiente refiere hechos obtenidos
y/o verificados por el/la autor/a (asignado/a al caso). Ademas aporta y
transmite de forma clara y precisa los datos necesarios para una completa
comprension de un determinado hecho o caso. Explica también,
métodos empleados y propone o recomienda soluciones a determinados
problemas detectados.

9.4. NORMAS BASICAS PARA LA REDACCION DE INFORMES.

El objetivo de ésta Guia, es el contar con los elementos y cualidades
esenciales del estilo, a fin de que la redaccién de los informes lleve un
orden légico, cronolégico y metédico.

9.4.1. Cualidades elementales que debe contener todo escrito

El estilo es el caracter que imprime cada escritor a sus obras. En su caso,
es la manera en que se expresa por escrito las actividades o trabajo
realizado, efectivizado por medio de oficios, solicitudes de informacion,
requerimientos fiscales, etc.

a) Claridad y Legibilidad
Es una cualidad importante de todo escrito el que sea claro. El

comunicador debe cuidar que el receptor comprenda a la primera lectura
lo que quiere comunicar. Un escrito con un estilo rebuscado puede dar
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lugar a confusiones, a que el receptor llegue a conclusiones imprecisas, a
falsas interpretaciones, a acusaciones falsas, a que el delincuente vuelva
a caminar por las calles de la ciudad tranquilamente. Si es un escrito a
mano por no tener medios mecanicos o electrénicos a su alcance, que
sea legible, utilizando siempre tinta negra.

b) Orden y Precision

Un escrito sin orden es un desastre. Todo servidor publico que deba
redactar documentos con motivo de sus funciones, deberd hacerlo
ordenadamente. Debera atender las reglas de la sintaxis. La sintaxis
le ayuda a ordenar, coordinar y subordinar las palabras, asi como las
relaciones que guardan dentro de una oracidn. La sintaxis establece la
funcion que cada una de las palabras desempena dentro del sujeto y del
predicado.

Debera, de igual manera, redactar los hechos de tal forma que al lector
no le cueste trabajo seguir su secuencia. Debera también ser preciso en
lo que expresa. Para ello debera acudir a la semantica que interpreta la
significacién de los enunciados generados por la sintaxis y el [éxico. Debe
escribirse con propiedad, concisién. Dé un sentido exacto a las voces o
frases que emplea para escribir lo que quiere decir. Imprima un sello de
seguridad a sus documentos. No sea vago en el uso del vocabulario. Sea
conciso: breve en el modo de expresar un concepto con exactitud.

¢) Ortografia
Parte de la gramatica, que ensefa a escribir correctamente por el acertado
empleo de las letras y de los signos auxiliares de la escritura. En los
documentos que redactamos, no basta con que nos demos a entender;
se requiere, ademas, de escribir correctamente.

d) Sencillez y Cortesia

Sea sencillo en su redacciéon. Redacte sus ideas y los hechos con
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naturalidad. Evite frases y palabras rebuscadas, tecnicismos (cuando sea
posible), use términos modernos y en lo posible evite el empleo de siglas
o acronimos. En cuanto a la cortesia, sea amable en sus escritos. Muestre
respeto al solicitar o informar algo. Tenga en cuenta el tipo de escrito que
hace, y utilice expresiones que vayan acorde.

9.4.2. Formas de expresion

El concepto de formas de expresién escrita guarda relacién con la nociéon
de modos del discurso. Cada una de estas formas discursivas—narracion,
descripcidn, exposicion y argumentacion— precisamente porque tienen
un propdsito comunicativo distintivo, es necesario que las conozcamos.
Los cuales describiremos a continuacioén.

a) Descripcioén

Puede decirse que la descripcién es una representacion de algo o
alguien a través de la palabra y que incluye una explicacién ordenada y
detallada de distintas cualidades y circunstancias.

Es importante tener en cuenta que toda descripcion resulta
inevitablemente subjetiva ya que se encarga de representar mediante
el lenguaje (escrito u oral) aspectos parciales de cdémo una persona
observa e interpreta la realidad. El punto de vista de quien describe, sus
necesidadesy sus conocimientos previos acerca de la materia en cuestion
son algunos de los muchos factores que influyen en el resultado.

b) Narracion

La narracion retérica refiere hechos para el esclarecimiento de un asunto
en particular y para posibilitar el logro de los fines del orador.

A nivel general, puede decirse que una narraciéon siempre presenta, como
minimo, a un actor (personaje) que experimenta un suceso determinado.

¢) Argumentacion
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Argumentar: del lat. argumentare. Razonamiento que se emplea para
probar o demostrar una proposicion, o bien para convencer a otro de
aquello que se afirma o se niega. Por lo tanto a objeto de poder lograr
algun determinado fin en materia de investigacion, se deberd argumentar
las razones por las cuales se pretende algun tipo de actividad, por ejemplo
para hacer una sugerencia de allanamiento, se debe argumentar porque
se debe efectuar dicho actuado procesal en un determinado domicilio,
que elementos Utiles en la investigacién se encontraran en el mismo.

d) Exposicion
Exponer: Del lat. exponere. Es presentar una cosa para que sea vista,
ponerla de manifiesto, es hablar de algo para darlo a conocer. Ejemplo
hacer conocer las versiones vertidas por la victima: me EXPUSO sus
conflictos familiares, desde cuando se originaron los mismos, etc.

9.4.3. Sugerencias para la buena redaccion.

Sistematizar las ideas y ponerlas en un orden légico.

« Irrespondiendo las preguntas que uno mismo se formula.

+ Hacer una sintesis: dejar sélo los argumentos que componen
la esencia del texto (reducir el texto a su minima expresion). La
sintesis es una de las primeras y mas importantes funciones légicas
de la redaccioén. Esta se basa en el principio de lectura dinamica.

« Escribir con claridad y concision.

+ Sino hay una necesidad expresiva especial, la sencillez es mejor.
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE
LOS INFORMES POLICIALES

10.1. INFORME DE INICIO DE DENUNCIA

Se ha podido detectar que existen diversas formas de hacer conocer los
casos denunciados al Ministerio Publico, en algunas dependencias de
la FELCV, casi en la mayoria, se elabora un “informe circunstanciado’, en
otros casos se elabora una simple nota u oficio, como se dijo a inicio del
presente trabajo, se pretende uniformizar el tipo de documento que se
debe emplear a nivel nacional.

En concreto, la finalidad de este tipo de informe es que el Ministerio
Publico, conozca sobre hechos probablemente constitutivos de delito
y dicte las medidas conducentes a efecto de comprobar la presunta
responsabilidad del sujeto activo y en su caso se ejercite la accién penal
correspondiente. Es importante resaltar que en caso de flagrancia es
el conducto por medio del cual se inician las acciones investigativas
promoviendo el Ministerio Publico la accién penal.

El formato sugerido para cumplir lo establecido por el Art. 298 del Cédigo
de Procedimiento Penal, es el siguiente:

Art. 298 (Informe al fiscal).- La comunicacion policial al fiscal sobre el inicio de una
intervencion preventiva o recepcion de una denuncia contendra los datos siguientes;
1) Lugar, fechay hora del hecho, y de la aprehension;
2) La identificacion del denunciante y su domicilio;
3) Elnombre y domicilio de la victima;
4) Laidentificacion o descripcion del imputado, su domicilio y el nombre del defensor si
ya lo ha nombrado o propuesto;
5) El objeto de la investigacion o la denuncia, los nombres de los testigos y cualquier
otro dato que pueda facilitar la investigacién posterior;
6) El numero de orden en el libro de registro policial; y,
7) La identificacion del funcionario policial a cargo de la investigacion y la dependencia
a la que pertenece.
Recibido el informe, el fiscal impartira instrucciones a los preventores e informara al juez de
la instruccion sobre el inicio de la investigacion, dentro de las veinticuatro horas siguientes.
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INFORME TECNICO N°
AL :FISCAL
VIA  : JEFE DE DIVISION
DEL :INVESTIGADOR/LA
REF. :Informe sobre inicio de denuncia.
ANTECEDENTES
DE LA DENUNCIA
INTERVENCION POLICIAL PREVENTIVA:
UNIDAD POLICIAL:

FECHA: HORA:
TIPO VERBAL ESCRITA QUERELLA
DENUNCIA:

OTRA INSTITUCION:

FECHA: HORA:
NATURALEZA DEL HECHO:
BREVE DETALLE DEL HECHO

INTERVINIENTES.
DENUNCIANTE
NOMBRES Y APELLIDOS:

DOMICILIO:

NOMBRES Y APELLIDOS:

C.L | DOMICILIO:

ABOGADO: | MATRICULA:
DOMICILIO PROCESAL:

DENUNCIADO

NOMBRES Y APELLIDOS:

C.lL [ DOMICILIO:

SITUACION PROCESAL.:

ABOGADO: | MATRICULA:
DOMICILIO PROCESAL:

TESTIGO

NOMBRES Y APELLIDOS:

C.L | DOMICILIO:

ACTOS INVESTIGATIVOS EFECTUADOS.

SUGERENCIAS INVESTIGATIVAS.

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

Grado, Nombres y Apellidos
ASIGNADO/A AL CASO
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10.2. INFORME DE INVESTIGACION PRELIMINAR

De la misma forma, se ha establecido que existe diversidad de informes
que se presentan al Ministerio Publico, en la referencia se sefala como
“Informe circunstanciado’, “Informe Conclusivo preliminar’, “informe de
referencia” “Informe del caso *****” entre los identificados, consideramos
que la referencia adecuada en “informe preliminar”, que tiene la misma
finalidad que el informe anterior que es hacer conocer al Ministerio
Publico, sobre hechos probablemente constitutivos de delitoy los indicios
que existieran en contra de los denunciados y en su caso se ejercite la

accién penal correspondiente o se tomen determinaciones al respecto.

Para la elaboracién del presente informe se debe considerar el Art. 300 del Cddigo de
Procedimiento Penal (Término de la Investigacion Preliminar) articulo que sefiala que se
tienen 20 dias para hacer conocer a la Fiscalia los antecedentes y cuanto elemento sea
colectado.

No obstante el Art. 94 de la Ley 348, sefiala que el Ministerio Publico tiene 8 dias para reunir
las pruebas necesarias en casos de violencia.

EnlapracticageneralmentelosFiscales solicitan ampliacién de términoen
algunos casos hasta por 60 dias. A la terminacion de ese periodo requieren
la elaboracién de un informe a los/as investigadores/as, sefialando todos
los elementos que fueron obtenidos durante ese tiempo.

Basicamente el informe que se debe presentar es el mismo que el
anteriormente detallado, puesto que son los mismos datos que deben ser
expuestos y son utiles al Representante del Ministerio Publico, aunque en
la referencia se debe sefalar: Informe de investigacion preliminar.

Se deben incluir en los actos investigativos, el registro del lugar,
inventario de bienes secuestrados o entregados con especificaciéon del
lugar de depésito de los objetos y forma de conservacién, las medidas de
proteccién aplicadas en el caso.

Se deben incluir ademas los informes evacuados por el equipo
multidisciplinario con apreciaciones y sugerencias sobre la existencia de
algun tipo de violencia.
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Estd, por demads referirlo, pero se deben acompanar todos aquellos
documentos que se hayan generado en ese espacio de tiempo anexados
al informe para que se tomen las decisiones de la persecucién penal o en
si defecto se apliquen cualquier otro tipo de decisiones o medidas.

EMPLEAR EL MISMO FORMATO QUE EL ANTERIOR INFORME

10.3. INFORME SOBRE INCUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE
PROTECCION

Iniciado el proceso investigativo por cualquier tipo de violencia ante
indicios de haber incurrido el agresor en un hecho tipificado, una de las
iniciales medidas que deberia asumir el Ministerio Publico es la otorgacion
de medidas protectivas en favor de la victima.

También sobre la base de la experiencia es que se conoce que en muchos
casos el infractor vuelve a cometer algun tipo de violencia, pese a haber
sido notificado con dichas medidas. Aquello debe serinicialmente puesto
en conocimiento de la FELCV por la victima para ser investigado, para
posteriormente ser informado al Fiscal, bajo el siguiente formato.
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INFORME TECNICO N°
AL : FISCAL ]
VIA  : JEFE DE DIVISION
DEL :INVESTIGADOR
REF. :Informe sobre incumplimiento de medidas de proteccion

ANTECEDENTES

Dentro del caso No. LPZ 18XXXX, denunciado por ***, en contra de ***, por el delito de (EL
QUE INVESTIGA), ante la presentacion de (nombres y apellidos de quien se apersona) ha-
ciendo conocer que se estarian incumpliendo algunas medidas de proteccién, motivo por el
cual se eleva el presente informe.

DESARROLLO
En fecha ***** el Fiscal o Juez (nombres y apellidos) emite la Resolucién de Medidas de
Proteccioén a favor de ****** habiendo sido notificado el infractor: ************ an fecha *****.

El dia (******) la persona que responde al nombre de ******* (victima) se apersona ante la
F.E.L.C.V. a objeto de hacer conocer que algunas medidas de proteccion estarian siendo
incumplidas.

- Describir los puntos.
A objeto de constatar tales extremos se realizaron las siguientes actividades:

Obtencién de Certificado Médico Forense.

Obtencién de fotografias.

Toma de entrevistas y/o declaraciones.

Obtencién de mensajes, analisis de grabaciones, filmaciones y otros. Sugerencia de
actividades periciales para constatar tales extremos.

» Toda actividad que se haya realizado para constatar el incumplimiento de las medi-
das de proteccion y que ponga a la mujer en situacién de violencia recurrente.

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

Grado, Nombres y Apellidos
ASIGNADO/A AL CASO

10.4. INFORME DE AVANCE DE INVESTIGACION

La experiencia nos ensefa que este tipo de informes son requeridos y
solicitados tanto por las partes como por el Ministerio Publico luego
de emitidos algunos requerimientos fiscales y se desean conocer los
resultados de dichas diligencias. Nuevamente englobamos en un solo
formato de informe todos aquellos que anteriormente se denominaban
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como “informe del caso ***” “Informe sobre allanamiento del caso”
“Informe sobre notificaciones del caso” entre otras.

Por ello es que en la referencia se debe englobar el siguiente texto:
Informe sobre avance de investigacion. Se hace especial mencién a que
se pueden presentar a lo largo del trabajo investigativo la cantidad de
informes que sean necesarios. Se lo debe hacer bajo el siguiente formato:

INFORME N°
AL :FISCAL ]

VIA  : JEFE DE DIVISION

DEL  :INVESTIGADOR/A

REF. :Informe sobre Avance de investigacion.

ANTECEDENTES

Dentro del caso No. LPZ 18XXXX, denunciado por *****, en contra de ****, por el delito de
(QUE INVESTIGA), causal por la que se eleva el informe: presentacion de memorial por
la parte *** y requerimiento fiscal emitido por el ..., por iniciativa personal, cimpleme
informar lo siguiente.

DESARROLLO

Se detallan las actuaciones solicitadas y efectivizadas por funcionarios policiales, haciendo
especial mencién a que si no participaron de alguna actividad investigativa, no tendrian por
qué informar de aquellas.

Todas las actividades que se efectuaron o que cumpliran plazos deben ser informadas, como:

Ampliacion de término de investigacion.

Notificaciones efectuadas.

Notificaciones por cedulon.

Representaciones a requerimientos fiscales u drdenes judiciales.
Resultados sobre allanamientos efectuados.

Requisas efectuadas.

Resultados de Inspecciones y Reconstrucciones efectuados.
Precintos y desprecintos efectuados.

Actividades investigativas suspendidas

Toda aquella actividad que sea requerida o necesaria de informar, en base a la liber-
tad probatoria.

¢ Incumplimiento de medidas cautelares

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

Grado, Nombres y Apellidos
ASIGNADO/A AL CASO
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10.5. INFORME DE SUGERENCIAS INVESTIGATIVAS

Su importancia radica en el hecho de que en este documento se vierte
informacién de la cual dependera en gran parte la eficacia del resultado
de una investigacion policial, misma que culminara con la acreditacion
del cuerpo del delito y la probable responsabilidad de un inculpado;
emitiendo sugerencias para poder darle cuerpo a la investigacion,
las cuales seran de gran utilidad tanto al Ministerio Publico como a
autoridades judiciales para actuar conforme a Derecho. Es importante
porque la informacién que contiene es el fruto de un trabajo profesional
de un/a investigador/a que recoge hechos posiblemente constitutivos de
delito.

LEY 348. ARTICULO 43. OBLIGACIONES. Las instancias de recepcion, investigacion
y tramitacion de denuncias, deberan brindar a las mujeres el apoyo y un trato digno
y respetuoso, acorde a su situacion, facilitando al maximo las gestiones que deban
realizar. En consecuencia, ademas de las obligaciones conferidas por Ley, deberan:

4.Elaborar un informe que contenga todos los elementos que hubiera conocido,
detectado o determinado, que sirvan para el esclarecimiento de los hechos, para
anexarlo a la denuncia.

Durante la etapa preparatoria se requiere procedimientos que pueden ser
aplicados en cualquier momento de la etapa investigativa, lo que estara
determinado ademas por la estrategia de investigaciéon que el Fiscal y
el Policia hayan disefiado para cada uno de sus casos, con la finalidad
de encontrar u obtener elementos de prueba, para incorporarlos al
proceso, o para garantizar los objetivos del proceso mismo; es decir,
son los mecanismo procesales que le Ley prevé para posibilitar que un
dato probatorio ingrese al proceso, pueda ser conocido por las partes y
posteriormente por el Juez o Tribunal.

Por si mismos no constituyen prueba, ya que su utilidad depende de si
sus resultados son positivos o negativos, se haya o no logrado obtener la
prueba esperada.

Nuevamente recurrimos a que debemos bajo una misma referencia
centralizar todos aquellos anteriores informes que se realizaban para
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emitir sugerencias investigativas bajo diferentes denominativos, se reitera
que se pueden presentar la cantidad necesaria de informes a lo largo del
proceso investigativo que permitan establecer la verdad historica del
hecho lo mas préxima posible a la realidad y se debe emplear para el
efecto el siguiente formato.

INFORME TECNICO N°
AL : FISCAL
VIA  : JEFE DE DIVISION
DEL :INVESTIGADOR/A
REF. :Informe de sugerencias investigativas

ANTECEDENTES

Dentro del caso No. LPZ 18XXXX, denunciado por ****, en contra de ****, por el delito de (EL
QUE INVESTIGA), causal por la que se eleva el informe: presentacion de memorial por
la parte ***, requerimiento fiscal, por iniciativa personal cimpleme informar lo siguiente.

SUGERENCIAS INVESTIGATIVAS.

Se debe hacer una exposicién breve de las razones que motivan elaborar ese tipo de informe
y sugerir se practiquen una o muchas de las actividades investigativas, tendientes a conocer
el hecho, su forma de comision y otros. Dentro de lo que puede sugerir se encuentran:

+ Declaraciones.

* Recurrir a entidades para obtencidn de registros y archivos.

+ Careos.

* Reconocimiento de imputados.

* Proteccién de testigos.

* Inspecciones Técnicas Oculares y reconstrucciones.

+ Estudios periciales y peritos.

+ Autopsias, necropsias.

* Precintado o desprecintado de inmuebles.

+ Obtencion de ciertos documentos.

+ Allanamientos, requisas.

+ Actividades procesales: Procedimiento abreviado, procedimiento inmediato, criterio
de oportunidad, conversion de acciones.

+ Aplicar técnicas de inteligencia.

 Cualquier otra actividad necesaria para el esclarecimiento del caso.

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

Grado, Nombres y Apellidos
ASIGNADO/A AL CASO
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10.6. INFORME CONCLUSIVO

La investigacion es per se, una actividad tremendamente dinamica que
se traduce en AVERIGUAR y COMPROBAR con fines de DEMOSTRACION
el hecho delictivo; ardua tarea que se inicia en la investigacion preliminar
cuya base probatoria simplemente alcanza el nivel indiciario, por lo que
la Etapa Preparatoria es eminentemente comprobatoria o confirmatoria;
que conforme a la linea jurisprudencial, se inicia con la Imputacién formal
y tiene una duracion de seis meses, en la que el Ministerio Publico y la
Policia, deben realizar cuanto acto de investigacién sea necesario para
acumular elementos de prueba para sustentar la acusacién o el acto
conclusivo que corresponda de acuerdo a los resultados obtenidos.

En la investigacion de delitos cometidos con mucha anterioridad, en
que posiblemente no se ha identificado a la victima, se desconoce al
imputado o las pruebas han desaparecido por el transcurso del tiempo,
las actuaciones del fiscal y del policia podran variar de acuerdo al caso y
tener otra secuencia cronoldgica.

Asimismo, habra que senalar que si bien el cédigo procedimental senala el
plazo maximo de seis meses en casos excepcionalmente hasta dieciocho
meses por delitos calificados como complejos, habra que aclarar que si la
investigacion se concluye con anterioridad es ese el momento de acusar,
sobreseer o de solicitar la aplicacién de una salida alternativa sin esperar
se concluya el término maximo sefalado por ley. Se considerara concluido
el proceso cuando se hayan agotado los actos de investigacion, asi como
la obtencién de los elementos probatorios o diligencias solicitadas por
las partes, sin que exista la necesidad de que se cumplan los 6 meses.

En la légica expuesta, es pertinente senalar que, los actos que durante
ella se pueden realizar no son exclusivos de esta etapa, puesto que la
comprobacién de los delitos no puede obedecer a un modelo rigido y
estricto, sino por el contrario ser parte de una estrategia investigativa,
amplia, creativa y flexible, que requiere actualizacion periddica.
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LEY DEL MINISTERIO PUBLICO. ARTICULO 79. INFORME TECNICO CONCLUSIVO.
Las servidoras y los servidores policiales, realizaran investigaciones preliminares e
informaran al Ministerio Publico de las diligencias practicadas, al término de la etapa
preparatoria deberan elaborar el informe técnico conclusivo de la investigacion.

El Ministerio Publico, antes de emitir su informe conclusivo en delitos de violencia
contra la mujer, requerira informes psicosociales a la instancia publica correspondiente,
debiendo considerar y adjuntar una copia en el informe técnico conclusivo de la
investigacion.

INFORME TECNICO CONCLUSIVO

ANTECEDENTES.

Se hace una relacion narrativa sucinta de la forma en la que se hizo conocer el
hecho, si la denuncia fue verbal, escrita, querella o intervencion policial preventiva
o fue remitida por otras entidades sefialadas por ley. Ademas, de hacer conocer las
acciones inmediatas de prevencion y medidas de proteccion asumidas y si las mismas
se encuentran vigentes.

Il. INTERVINIENTES.
Se deben hacer conocer los datos de las personas intervinientes, para lo cual recurrire-
mos a nuestros primeros informes, sean de denuncia o preliminar donde se tienen los
datos que serviran para hacer conocer tanto al Representante del Ministerio Publico
como a autoridades judiciales las generales de ley mas importantes y sefialamiento de
abogado defensor y domicilio procesal. Es posible que se puedan identificar también a
los testigos del hecho, variando su cantidad de acuerdo a lo complejo del caso.

DENUNCIANTE
NOMBRES Y APELLIDOS:
C.l DOMICILIO:

NOMBRES Y APELLIDOS:

C.l. [DOMICILIO:

ABOGADO: [MATRICULA:
DOMICILIO PROCESAL:

DENUNCIADO

NOMBRES Y APELLIDOS:

C.l |DOMICILIO:

SITUACION PROCESAL:

ABOGADO: [MATRICULA:
DOMICILIO PROCESAL:

TESTIGO

NOMBRES Y APELLIDOS:

C.l. [DOMICILIO:




VL.

VIL.
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RELACION DE HECHOS.

Este topico debe ser prolijamente redactado en el cual se hacen conocer todas las
actividades investigativas realizadas, narrando inclusive las dificultades y todo detalle
que permita conocer a través de labores de contrastacion y correlacion de hechos
que permitan establecer la verdad histdrica del hecho, ademas de sustentar la accién
del agresor en cualquier tipo de violencia con evidencia obtenida durante la etapa
preparatoria.

ACTUADOS INVESTIGATIVOS.
Sugeridos tanto por el Ministerio Publico como por los/as investigadores/as, agrupados
en futuros elementos probatorios, tales como:

- Declaraciones (victima, testigos, imputado).

- Careos.

- Estudios Periciales.

- Elementos documentales.

- Elementos materiales.

- Registros del lugar.

- Allanamientos efectuados.

- Inspecciones y reconstrucciones.

- Andlisis de archivos y registros, representados en flujogramas, lineas de tiempo,
cruce de llamadas y otras herramientas.

ACTUADOS DE CARGO.
Entendida como toda actividad investigativa, actos y diligencias propuestas por la parte
denunciante, agrupados como en el anterior acapite.

ACTUADOS DE DESCARGO.
Entendida como toda actividad investigativa, actos y diligencias propuestas por la parte
denunciada, agrupados como en anteriores acapites.

CONCLUSIONES.

PRIMERA.

Siempre estara referida AL HECHO, donde se debera establecer a lo largo del trabajo
investigativo: el lugar exacto del hecho, la fecha y hora de comision del mismo, el
tipo de violencia ejercido, ademas de establecer si existen victimas secundarias de la
violencia (hijos).

EJEMPLO.

En la ciudad de La Paz, en la zona de Miraflores, al interior del domicilio ubicado en
la calle Villalobos N° 100, en el Bloque Amarillo, piso 3, Departamento 304, el dia
Lunes 15 de Julio de 2.018 afios, al promediar las 23:30 horas, se produjo un hecho
de violencia familiar y doméstica en el cual el Sr. Juanito Manosuelta, propina a su
concubina Milagros Mamani, diversos golpes con sus manos a lo largo de su fisico
ocasionandole diversas lesiones, producto de una inicial discusion, encontrandose
ambos en estado de ebriedad. Se hace notar que el inmueble es de propiedad del papa
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del agresor y lugar donde moraban los intervinientes del caso desde aproximadamente
tres afos atras. En el Registro del lugar del hecho en el ambiente destinado al living y
comedor ademas del dormitorio se evidenci6é desorden, presencia de manchas pardo
rojizas, y una botella de Ron casi sin contenido.

SEGUNDA. Toda la informacion que esté relacionada a la VICTIMA.

EJEMPLO.

La victima de este hecho es la Sra. Milagros Mamani Calcina, de 36 afios de edad,
concubina del agresor, la misma que de acuerdo a certificado médico forense evacuado
por la Dra. Ericka Amador, médico forense del IDIF, establece: ...”que la victima
presenta las siguientes lesiones (describirlas) estableciendo 12 dias de impedimento,
las lesiones coinciden con las exhibidas en muestrario fotografico obtenido el dia de la
denuncia.

La parte conclusiva de la valoracién psicoldgica establece que Milagros Mamani Calcina
es victima de violencia psicoldgica y (describir el tipo de dafio que pueda presentar la
victima).

En caso de haber victimas secundarias (hijos) las conclusiones de las valoraciones
psicologicas de cada uno.

De acuerdo a sus declaraciones, refiere que este tipo de hechos es recurrente desde
hace aproximadamente 3 afios atras y generalmente suceden cuando su concubino se
encuentra en estado de ebriedad y cuyo trasfondo serian sus celos. Aunque no existen
denuncias previas con relacion a otros actos de violencia, exhibe: certificado médico
evacuado por el Dr. ****  de fecha *****, en el cual se sefalan las siguientes lesiones
(describirlas), ademas se corrobora su versién con declaraciones de testigos.

Se hace notar que producto del hecho tanto la victima como los nifios: Manuel (7) y
Sara (4) hijos de esa relacién fueron remitidos a la casa de acogida (Nombre de la
institucion). En la actualidad los mismos se encuentran morando precariamente en la
casa de un familiar.

TERCERA. Se deben relatar todos los elementos que estén vinculados con el AUTOR,
en caso de existir varios participantes de un hecho delictivo dedicar una conclusion para
cada uno de ellos, sefialando los elementos que existen en su contra y estableciendo
su grado de participacion.

EJEMPLO.
El agresor de este tipo de hecho es el Sr. Juanito Manosuelta Poma, de 39 afios,
concubino de la victima, quien en su declaracion se acogio al derecho de silencio.

De acuerdo al ACTA DE ALCOHOLEMIA, el mismo presentaba 1.15 ml/kg, lo cual
evidencia que el dia del hecho se encontraba en estado de ebriedad.
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De acuerdo a pericia psicolégica el mismo presenta: (describir las conclusiones de la
pericia).

El agresor fue aprehendido por particulares y remitido a la FELCV con apoyo de Radio
Patrullas 110, de acuerdo al informe evacuado por funcionarios de Radio Patrullas,
se encontraba en evidente estado de agresividad, insultando a su concubina, como
también amenazando a funcionarios policiales. La misma actitud la demostr6 en sede
policial. Fue puesto a disposicion de la autoridad judicial, quien ordend inicialmente su
detencion preventiva en el Penal de San Pedro, el mismo que se beneficié con una
medida sustitutiva de detencion domiciliaria a partir del 30 de Agosto de la presente
gestion.

De acuerdo a orden judicial emitida por el Dr. (nombres y apellidos) Juez (sefialar a
que juzgado pertenece) el agresor debia haberse sometido a terapia de rehabilitacién
habiéndose presentado a dos de las seis sesiones de acuerdo a informe evacuado por
(institucion que emite el informe). Lo cual demuestra el incumplimiento por parte del
mismo.

CUARTA. Factores predisponentes. Los factores que predisponen la conducta de
Juanito Manosuelta Poma estan relacionadas a un sentimiento de celos progresivo
que se fue dando en su relacién de pareja lo que deterioré su relacion afectiva
y que se va manifestando en diversas formas y de manera progresiva dentro de la
relacién concubinaria que mantienen ando paso a que el agresor sea proclive a seguir
cometiendo este tipo de hechos.

Factores preparantes. En el presente caso, estas acciones violentas se ven agravadas
por el consumo de alcohol. Juanito Manosuelta estd acostumbrado a departir con
companieros de trabajo y otros grupos de amigos los fines de semana, aspecto que
genera reacciones violentas con su pareja.

Factor Desencadenante. Este factor estd, vinculado al momento que precipita los
hechos de violencia y en el presente caso es la discusién acalorada iniciada por Juanito
Manosuelta, por sus celos, en la pretension de buscar una confesion de parte de su
concubina, las agresiones verbales fueron tornandose mas violentas hasta el extremo
de generar violencia fisica.

Es cuanto se informa para fines consiguientes.

Grado, Nombres y Apellidos
ASIGNADO/A AL CASO



