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RESOLUCION EGE/R]GP/DPV

MMP/DGFSE N9 2/ /2013

CREACION DE LA FISCALIA ESPECIALIZADA PARA VICTIMAS
DE ATENCION PRIORITARIA (FEVAP)

VISTOS Y CONSIDERANDO:

La prioridad de la defensa de los

derechos de mujeres, nifios, ninas y adolescentes;
constituye una respuesta a la necesidad de proteger con preferencia a estos grupos de

s, puesto que, sus derechos eran cons

person

ntemente vulnerados, este escenario
empez6 a cambiar con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, que
pregona que rodos los seres humanos nacen libres, iguales en dignidad y derechos. A
partir de dicha declaracion, en el escenario internacional se ha venido gestando una
serie de instrumentos normativos de proteccion a mujeres, ninas, nifios y adolescentes.
Posteriormente con el advenimiente de la Convencién sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer de 1979 y la Convencion sobre los
derechos del nifio de 1989, ambas

eritas dentro el seno de la Organizacion de las
ciones Unidas; instrumentos que junto con la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos se constituyen en pioneros para la formacion de una conciencia en
cuanto a que la normativa debia responder a las necesidades tanto de muje
nifos, ninas y adolescentes.

como

El Estado Plurinacional del Bolivia, acorde con
inter

s tendencias protec
acionales en la  Constitucion Politica del Estado, dispone como mandato
constitucional para todos los y las servidores y servidoras publicas la prioridad en la

atencion de nifios, nifas, adolescentes y mujeres; aspecto que se encue
en los articulos 15, 60 y 61

1 plasmado

de los
perio del Art. 410 de la CPE los
blaque de constitucionalidad

En el marco de la normativa internacional vinculada a la proteccion y defensa
derechos de mujeres, nin

0s 1nternac

nas y adolescentes; por

im
encuentran dentro del

siguiendo en or cion a la

en ese marco para los fines de la presente
resolucion se tiene como fundamento la siguiente normati
vigente:

a internacional y nacional

L Convenios y Declaraciones relacionados a la Defensa de la Ninez y
Adolescencia:

L Declaracion de los Derechos del Nino de 1959, ha establecido que el nino gozara
de una proteccion especial y que los Estados en la promulgacion de leyes deben tener
la consideracion fundamenta

la atencion del inter

perior del nifo.

2. Convencion de los Derechos del Nino de 1989, ratificado por ¢l Estado Boliviano
mediante Ley N 1152 de 14 de mayo de 1990. Convencion que, en su Art. 4 establece

que los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de

otra indole para dar efectividad a los derechas reconacidos a los nifios, entre ellos el

11
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derecho intrinseco a la vida conforme lo establece el Art. 6 de la referida Convencion.
Asimismo, en el Art. 34 de ésta Convencion cada Estado Parte se compromete a
proteger al nino contra todas las formas de explotacion y abuso sexuales.

11. Convenios y declaraciones relacionados a la lucha contra la violencia hacia la
mujer.

1. Declaracion sobre la eliminacion de la violencia contra la mujer, aprobada por
Resolucion de la Asamblea General de Naciones Unidas N° 48/104 de 20 de Diciembre
de 1993; instrumento que insta a los Estados Parte a adoprar politicas para erradicar la
violencia en contra de la mujer

2. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Contra la Mujer “CONVENCION DE BELEM DO PARA”, ratificado mediante Ley
N° 1599 promulgada el 18 de Octubre de 1994, en su Art. 7 numerales £) y g), cada
Estado Parte se compromete a:

“[. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que
haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de
proteccion, un juicio oportuno y el acceso efectivo a rtales
procedimientos;

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios
para asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a
resarcimiento, reparacion del daso u otros medios de compensacion
justos y eficaces..”

IIL. Convenios y declaraciones referentes a la trata y trafico de personas.

L. Protocolo para Prevenir Reprimir y Sancionar la Trata de Personas
Especialmente mujeres y nifios; ratificado por el Estado Boliviano mediante Ley N°
2273 del 22 de Noviembre de 2001, a través de su Art. 9 conmina a los Estados Parte a
la prevencion y lucha contra la trata de personas;
victimas de trata de personas:

£ como a la proteccién de las

“Articulo ©

Prevencion de la trata de personas

L Los Estados Parte estableceran politicas, programas y otras medidas de
caracter amplio con miras
a) Prevenir y combatir la trata de personas; y

b) Proteger a las victimas de trata de personas, especialmente las mujeres y

3

los ninos, contra un nuevo riesgo de victimizacion”,

2. Convencidn Interamericana sobre Trafico Internacional de Menores; ratificado
por Ley N° 1725 de 13 de noviembre de 1996; instrumento a través del cual los Estados
Parte se comprometen a adoptar medidas eficaces, conforme a su derecho interno,
para prevenir y sancionar severamente el trafico internacional de menores.
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1V. Normativa nacional vigente en cuanto a trata y trafico de personas y violencia
contra la mujer

Enfocados a cumplir los compromisos asumidos por el Estado Boliviano a través de los
instrumentos internacionales ratificaclos arriba descritos; asi como para brindar una
efectiva tutela a la sociedad boliviana de los efectos de ilicitos rales como son por un
lado Ia trata y trafico de personas; y por otro, la violencia contra la mujer; el Presidente
Constitucional del Estado ha promulgado las sigutentes leyes:

L Ley Integral contra la Trata y Trafico de Personas “Ley N° 263”; promulgada el
31 de julio de 2012. Ley que tiene como objeto combatir la trata y trafico de personas, y

delitos conexos, garant

S, g los derechos fundamentales de las victimas a través de la

consolidacion de medidas y mecanismos de prevencion, proteccion, atencion,
persecucion y sancion penal de estos delitos.

2. Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia, “Ley N°
348; promulgada el 09 de marzo de 2013; sienda su objeto y finalidad establecer
mecanismos, medidas y politic:
reparacion a las mujeres en situacion de violencia, asi como la persecucion y sancion a
los agresores, con el fin de garan

integrales de prevencion, atencién proteccio

zar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno
de sus derechos para Vivir Bien. Es asi, que para alcanzar la finalidad de esta ley, se

encomienda a la Fiscalia General del Estado la creacion de las Fiscalias Especializadas.

10S ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

de 30 de marzo de 2012
de Persecucion de Tr:
xual y Viole

El Ministerio Pablico, mediante Re
procedi6 a la creacion de las Unidades Especi
1

93

Trafico de Seres Humanos, Delitos Contrala
Género “UTS’s” en las nueve Fi

€s se constituian

alias Departamentales;
en las encargadas de la investigacion, procesamiento y acusacion de delitos de trata y
trafico de seres humanos, delitos contra la |

género. El conocimiento de causas por esta Unidad estaba determinado de forma
especifica mediante Instructivo N° 509/2012 de 03 de junio de 2012.

ibertad sexual y violencia en razon de

La creacion de las UTS's en su momento obedecid a la normativa internacional arriba

expuesta y al Convenio de Solucion Amistosa del Caso MZ, suscrito por el Estado
Bolivia en instancias de la Corre Interamericana de Derechos Humanos; a través de
€

Convenio el Estado Boliviano se comprometia, mediante el Ministerio Publico, a
la creacion de una Unidad Especial para la atencion a victimas de violencia
sexual como también para la investigacion y el ejercicio de la accion penal pablica
respecto de esos delitos.

LA COMPETENCIA, ATRIBUCIONES Y JUSTIFICACION PARA LA
CREACION DE FISCALIAS ESPECIALIZADAS PARA L CONOCIMIENTO DE
CASOS VINCULADOS A DELITOS DE TRATA, TRAFICO DE PERSONAS Y
VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUJER

13
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Por mandaro del Arr. 225 de la Constitucion Politica del Estado, corresponde al
Ministerio Pablico defender la legalidad y los intereses generales de la sociedad, y
ejercer la accion  penal publica de acuerdo con los principios de legalidad y los
intereses generales de la sociedad, y ejercer Ia accion penal pablica de acuerdo con los
principios de legalidad, oportunidad, objetividad, responsabilidad, auronomia, unidad
¥ jerarquia.

El Ministerio Publico, de conformidad al Arc. 3 de la Ley N' 260 “Ley Organica del
Ministerio Pablico” (LOMP), tiene por finalidad defender la legalidad y los intereses
generales de la sociedad, ejercer la accion penal publica e interponer otras acciones; en
¢l marco establecido por la Constitucion Politica del Estado, los Trarados y Convenios
Internacionales en materia de Derechos Humano, y las leyes. Tiene autonomia
funcional, administrativa y financiera.

El Art. 30 de la LOMP, faculea al suscrito Fi:
Num.2l: “Disponer la creacion de direcciones, coordinaciones, areas
especiali Fiscales
¢l personal necesario”

stado en su Art. 30,

zadas, y designar a los responsables

1Zadas o esp

En efecto, la promulgacion de las Leyes 263-y N° 348,
Ministerio Pablico como titular de la accion penal publi

sociedad ante oOrganos jurisdicciona
Especial
vinculados a delitos previstos en las citadas
263 y Ley N° 348, tienen en comun grupos de victimas vulr

la obliga

das que se encarguen de é&fercer la accién penal publica por hechos

s menester sefialar qu la Ley N°

ables, es

e mujeres,

ninas, ninos y adolescentes; los cuales requieren atencién prefe ial y medidas de

proteccion inmediata, razon por la cual, se crea una sola Fiscalia Especializada,
encargada de ejercer la persecucion penal en las areas de las Leyes arriba senaladas.
POR TANTO:

EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO: En fiel y estricto cumplimiento a la
Constitucion Politica del Estado, normativa internacional expuesta, las Leyes N° 263 v
348, en su calidad de autoridad jerarquica superior del Ministerio Publico, en ¢ i

de su mandato constitucional y de las disposiciones legales ciradas, resuelve

PRIMERO: La creacion de la FISCALIA ESPECIALIZADA PARA VICTI
ATENCION PRIORITARIA (FEVAP), en las nueve Fiscalias Depart:
cuales ejerceran la persecucion penal especializada de hechos por del
la Ley N° 263 “Ley integral contra la trata y trafico de personas™ y la Ley N

tos E‘I eVISLOS ¢n
Sl Tey
integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia”. En consecuencia, no
podran ser asignados a ésta Fiscalia otras causas por delitos que no estén previstos en
las Leyes citadas.

SEGUNDO: La asignacion y remocion de Fiscales a la FISCALIA ESPECIA
PARA VICTIMAS DE ATENCION PRIORITARIA (FEVAP), stlo se
mediante Resolucion expresa emanada del suscrito Fiscal General del Estado.
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TERCERO: La Direccién Nacional Administrativa y Financiera, estara encargada de
establecer con prioridad las medidas administrativas y financieras necesarias para la
implementacion, y equipamiento logistico de la FISCALIA ESPECIALIZADA PARA
VICTIMAS DE ATENCION PRIORITARIA (FEVAP),

Es dada en la Ciudad de Sucre capital del Estado Plurinacional de Bolivia, a los siete
dias del mes junio de dos mil trece anos.

Registrese, cimplase y archivese.

tonal de Bol ‘Ma

|
Para recuperar la confianza
i

PV fmgvivy
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RESOLUCION FGE/R]GP/DPVTMMP/IDIF/DGFSE/N® 02 [ /2013

APROBACION DE INSTRUMENTOS Y PROTOCOLOS PARA LA APLICACION
DE LA LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, por mandato del Arc, 225 de la Constitucion Politica del Estado (CPE),
corresponde al Ministerio Publico defender la legalidad y los intereses generales de Ia
sociedad, y ejercer la accion penal publica de acuerdo con los principios de legalidad,
oportunidad, objetividad, responsabilidad, autonomia, unidad y jerarquia

Que, el art. 30 numerales 2, 4. 5, 21, 26, de la Ley Orginica del Ministerio Pablico
(LOMP), establecen que el suscrito Fiscal General tiene las atribuciones, entre otras, de:

ejercer la direccion, orientacion y supervision general del Ministerio Publico; dete

la politica general de la institucién y los criterios para el ejercicio de la persecucion penal;

cio de sus

unificar la accion del Ministerio Publico y establecer las prioridades en el eje:

funciones; disponer la creacién de direcciones, coordins as o unidades

iones,

especializadas, y designar a los responsables, Fiscales especializadas o especializados y el
personal necesario; y promover la tecnificacion de la investigacion y el uso de los
instrumentos criminalisticos

Que, siguiendo el bloque de constitucionalidad previsto en el Art. 410 de la CPE; es
menester mencionar la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia Contra la Mujer conocida también como “Convencion Belem Do Para”,
ratificada por el Estado Boliviano mediante Ley N° 1599 promulgada el 18 de Octubre de
1994; que define a la violencia contra la mujer en los siguientes términos: “Art. L. Para los
efectos de esta Convencion debe entenderse por violencia contra la mujer cualquier
accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dano o suftimiento fisico,
sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito publico como en el privado™; violencia

que esta compuesta por tres clases especificas: conforme explica el Are 2 de la

Convencion citad:

Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica

®

sexual y psicologica: a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en
cualquier otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el
mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violacion, maltrato y abuso
sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier persona y que
comprende, entre otros, violacion, abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion

forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como en instituciones
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educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y ¢. que sea perpetrada o
tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra.”

Asimismo, en el marco de la Convencion en analisis el Estado Boliviano al haber
ratificado la misma se encuentra obligado a cumplir con los compromisos asumidos en
atencién al Art. 7 incs. f) y g) de dicha convencion, que textualmente establecen que cada
Estado parte debe: *f establecer procedimicntos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion, un juicio oportuno y el acceso
efectivo a tales procedimientos; g establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para
asegurar que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion del dano u
atros medios de compensacion justos y eficaces, y..”

En el escenario de la normativa nacional, los Arts. 2 y 3 de la Ley Organica del Ministerio
Publico (LOMP), definen la naturaleza juridica y la finalidad del Ministerio Publico,
senalando que es una institucion constitucional, que representa a la sociedad ante los
organos jurisdiccionales para velar por el respeto de los derechos y garantias
constitucionales y. que tiene por finalidad defender la legalidad y los intereses generales
de la sociedad, ejercer 1a accion penal publica e interponer otras acciones; en el marco
establecido por la Constitucién Politica del Estado, los Tratados y Convenios

Internacionales en materia de Derechos Huma . con autonomia funcional,

administrativa y fir

neiera

ado la Asamblea

Que, desde la promulgacién de la stitucién Polirica del

egislativa Plurinacional ha sa leyes en materia penal y procesal
penal, en particular la LEY INTEGRAL PARA GARANTIZAR A LAS MUJERES UNA
VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, N° 348 promulgada el 9 de marzo de 2013, cuya
disposicion transitoria quinta sepala: “La Fiscalia General del Estado. adoprard las medidas
necesarias para la creacion de las Fiscalias de Mareria especializadas contra la violencig hacia las

mujeres y la Direccion Forense Especializada, para que funcionen dentro de los tres (3) meses a partir de

la promulgacion de la presente Ley, dentro los cuales deberan aprobar todos los instrumentos y
protocolos para el cumplimiento de sus funciones.” (sic.)

Que, del analisis del rol del Ministerio Publico en la Ley N° 348, contrastandola con la
LOMP. se han visibili

zado 3 grandes dreas de desempeno institucional como Ministerio
Pihlico en la aplicacion de la Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre
de Violencia, se tiene:

a) Por una parte, la persecucion penal que se encarara segun la Ley N° 348 por

Fiscales de Materia especializados, que se ejerce a rraves de la FISCALIA

17
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ESPECIALIZADA PARA VICTIMAS DE ATENCION PRIORITARIA (FEVAP); debiendo
contarse con protocolos de actuacion que permita investigar de manera prioritaria casos
en los que existan diferencias de género, generacionales y/o interculrurales; garantizando

investigaciones proactivas y oportunas en sus resultados.

b) Por otra parte, corresponde a la division denominada Direccion Forense

Especializada del IDIF, constituirse en la instancia en casos de violencia contra las

mujeres definidos en la Ley N* 348, considerando ademds que el art. 64 senala que “Se
designardn médicos forenses con especialidad en violencia de género. quicnes deberdn atender o las
mujeres en situacion de violencia con el maximo respeto, cuidado, calidezy comprension. Los informes que
emita, bajo responsabilidad, deberdn ser expeditos y oportunos. debiendo evitar en lo posible revisiones
médicas reiteradas ¢ innecesarias.”, con los consiguientes protocolos en materia de psicologia
y medicina Forense.

tima,

c) Debe hacerse énfasis en el componente de Proteccion y Asistencia a la V.

que se trasunta en toda la Ley N° 348 y se individualiza en el art. 61.9 de la misma ley, o

cual implica aplicar herramientas que propendan a la no revictimizacion, fortaleciendo el
uso de la Camara Gesell en todo el pais, ademas de fomentar las rutas criticas en violencia

de género, la implementacion de protocolos especializados, y que finalmente garanticen

s

investigaciones efecti
Que, en mérito a las conclusiones del Taller “Lineamientos para un Modelo Integral de
Actuacion del Ministerio Publico en el marco de la Ley Integral Para Garantizar a las
Mujeres una Vida Libre de Violencia® realizado en la ciudad de Santa Cruz entre el 6 al 7
de junio de 2013, donde se han revisado los proyectos y propuestas realizadas por ¢l

Instituto de In

stigaciones Forenses, la Direccion de Proteceion y Asistencia a las
Victima, Testigos y Miembros del Ministerio Publico, y de la Direccion de Gestion Fiscal,
Supervision y Evaluacion, se validaron los contenidos de los Protocolos e instrumentos
exigidos por la Ley N* 348 y se trazaron lineamientos para un Modelo Integral de
Actuacion del Ministerio Pablico.

Que, el Art. 27 de la Ley Organica del Ministerio Publico prescribe que el Fiscal General
del FEstado es la autoridad jerarquica superior del Ministerio Puoblico y eferce la

representacion de la institucion y autoridad en todo el territorio nacional y sobre todos

los servidores y servidores del ministerio Pablico. Ejerce la accion penal pablica v las
arribuciones que la Constitucion Politica del Estado ylas leyes le otorgan al Ministerio

Pablico,



i Rlurprciond de ol

SUCRE - BOLIVIA

POR TANTO:
EL FISCAL GENERAL DEL ESTADO: En usode sus atribuciones establecidas en el

Art. 27 y 30 numerales 2,4,y 5, dela Ley Organica del Ministerio Pablico RESUELVE:

PRIMERO.- En el marco de la Ley N 348 promulgada el 9 de marzo de 2013, se aprueban
los siguientes protocolos, asi come sus anexos y formularios:
L. PROTOCOLO DE ATENCION ESPECIALIZADA MEDICO - FORENSE DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER
2. PROTOCOLO DE ATENCION EN PSICOLOGIA FORENSE ESPECIALIZADA
PARA MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA
3. PROTOCOLO PARA LA HOMOLOGACION DE CERTIFICADOS MEDICOS.
4. PROTOCOIO DE ACTUACIONES PARA LA PERSECUCION PENAL.

5. PROTOCOLO PARA LA ADOPCION DE MEDIDAS DE PROTECCION Y
ASISTENCIA EN EL MINISTERIO PUBLICO.
SEGUNDO.- El Instituto de Investigaciones Forenses, la Direccion de Proteccion y

Asistencia a las Victima, Testigos y Miembros del Ministerio Pablico, y de la Dir

de Gestién Fiscal, Supervision y Evaluacién, estaran en

cumplimiento,
Es dada en la ciudad de Sucre Capital Constitucional de] F3tado Plurinacional de Bolivia
alos siete dias del mes de junio de dos mil trece atios. /|

~ /
Regfstrese, ctmplasey archivese ]
IJ

— /

b | g
Pararecuperar lagonfianza
e
| /
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PRIMERA PARTE
DE LA ESPECIALIDAD Y DE LA
DELIMITACION DE CASOS

1.1 De la especialidad de la persecucién penal de casos por delitos previstos en
la Ley N° 348

La violencia en contra de las mujeres es considerada la manifestacién més
extrema de discriminacién hacia las mujeres. El cimulo de la violencia en contra
de las mujeres, la falta de mecanismos adecuados en el acceso a la justicia
que respondan a la identidad y las necesidades propias de las mujeres, la
revictimizacion sufrida por mujeres victimas de violencia, al momento de acudir
a la justicia; contraviene a principios establecidos universalmente, entre ellos
el Principio de Igualdad, por el cual todos los seres humanos nacemos libres e
iguales en dignidad y derechos, conforme el Art. 1 de la Declaracidn Universal de
los Derechos Humanos; principio recogido en la Constitucién Politica del Estado
(CPE) al momento de prohibir toda forma de discriminacién basada en el género;
de manera particular en su Art. 15 establece que las mujeres tienen derecho
a no sufrir violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la
sociedad, determinando que es tarea del Estado prevenir, eliminar y sancionar
la violencia en razén de género.

Este mandato constitucional ha sido recogido en la Ley N° 348, puesto que
el Estado Plurinacional de Bolivia ha adoptado como prioridad nacional la
erradicacién de la violencia hacia las mujeres, para llegar a ese objetivo la
norma mencionada establece medidas de prevencion, persecucion, atencion,
proteccion y reparacidn a las mujeres victimas de violencia.

Enefectodelo expuesto, la persecucion penal de los delitos que implican violencia
en contra de las mujeres goza de un régimen especial de aplicacién; el cual se
rige por los principios de atencidn diferenciada y especialidad establecidos en la
Ley N° 348.

“Articulo 4. (Principios y Valores) La presente Ley se rige por los
siguientes principios y valores:
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DEL ESTADO”

13. Atencién Diferenciada. Las mujeres deben recibir la atencién que
sus necesidades y circunstancias especificas demanden, con criterios
diferenciados que aseguren el ejercicio pleno de sus derechos.

14.Especialidad. En todos los niveles de la administraciéon publica
y en especial aquellas de atencidn, proteccidon y sancion en casos de
violencia hacia las mujeres, las y los servidores publicos deberan contar
con los conocimientos necesarios para garantizar a las mujeres un trato
respetunso, digno y eficaz.

Es en aplicacion de estos principios que la Disposicién Transitoria Quinta de
la Ley N° 348, dispone que la Fiscalia General del Estado deberad adoptar las
medidas necesarias para la creacién de las Fiscalias de Materia Especializadas
contra la violencia hacia las mujeres.

En consecuencia, es necesario manifestar, que anteriormente a la promulgacion
de la Ley N2 348 el Ministerio Pablico ya habia detectado la necesidad de contar
con Fiscales de Materia Especializados que se encarguen de delitos contra la
libertad sexual y de hechos que impliquen violencia en razén de género; de
ahi es que mediante Resolucion N° 050/2012 se dio lugar al nacimiento de
las Unidades Especializadas en la Persecucién de Delitos de Trata y Tréfico de
Personas, Delitos Contra la Libertad Sexual y Violencia en Razén de Género. Estas
unidades se crearon en el marco de la Ley 2175, la anterior Ley Organica del
Ministerio Publico, con la finalidad de constituirse en instancias especializadas
para la persecucion de delitos de trata y trafico de personas, delitos contra la
libertad sexual y violencia en razén de género.

Ahora bien, el Ministerio Publico, ha iniciado una nueva etapa bajo el paraguas
normativo de la Ley N° 260 “Ley Organica del Ministerio Publico”; norma que
otorga al Fiscal General del Estado, en su Num. 21 Art. 30 la facultad de “Disponer
la creacioén de direcciones, coordinaciones, dreas o unidades especializadas,
y designar a los responsables, Fiscales especializadas o especializados y el
personal necesario”. En ejercicio de ésta atribucién, dando cumplimiento al
Art.37 de la Ley N2 260 y la Disposicion Transitoria Quinta de la Ley N° 348; el
suscrito Fiscal General del Estado, mediante Resolucién FGE/RIGP/DPVTMMP/
DGFSE N° 026/2013 del 7 de junio de 2013, ha dispuesto la creacidn de la Fiscalia
Especializada para Victimas de Atencidn Prioritaria (FEVAP); Fiscalias que estaran
a cargo de la persecucién penal de hechos delictivos por delitos previstos en la
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Ley N2 263 “Ley integral contra la Trata y Trafico de Personas” y de la Ley N2 348
“Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de violencia”.

La fusidn de éstas areas obedece a que los y las Fiscales de Materia que se haran
cargo de estas Fiscalfas, deben contar con conocimientos especializados, no
solamente en persecucion penal de acuerdo a las caracteristicas particulares
gue demanden dichas éreas; sino, que en éstas dreas es preciso que los y las
Fiscales de Materia cuenten con conocimientos y destrezas especializadas que
les permitan ejercer la persecucion penal y a su vez desplegar actuaciones
fiscales orientadas a la proteccion de victimas y testigos.

Asimismo, tanto en los hechos vinculados con trata y trafico de personasy delitos
de violencia en contra de las mujeres, se tienen como victimas mayoritariamente
a nifias y adolescentes mujeres; es decir, tienen como comun denominador
al mismo grupo de victimas vulnerables quienes requieren de una atencién
preferente y especializada.

Por otro lado, tanto en la Ley N2 263 como en la Ley N2 348 se hace referencia
a Fiscales Especializados, mas no asi a Fiscales exclusivos, en consecuencia es
permisible poder fusionar las areas de trata y trafico de personas y de delitos de
violencia en contra de la mujer, en funcion a las razones ya explicadas.

1.2 De la asignacion y del perfil de los Fiscales de Materia asignados a las
Fiscalias Especializadas para Victimas de Atencion Prioritaria (FEVAP)

De conformidad al Art. 30 Num. 21 de la Ley N2 263, es facultad del Fiscal General
del Estado la designacion de Fiscales Especializados y de dotar del personal
necesario a las Fiscalias o Unidades Especializadas, en el presente caso dado
que la FEVAP's se constituye en una instancia especializada para la atencién de
victimas de trata y trafico de personas, y delitos de violencia en contra de la mujer;
la designacion, cambio y retiro de Fiscales de Materia y Asistentes a las FEVAP's
de las nueve Fiscalias Departamentales se realizard mediante resolucion expresa
pronunciada por el Fiscal General del Estado. Los Fiscales Departamentales podran
proponer néminas de Fiscales de Materia y de Asistentes que puedan desempeiiar
funciones en las FEVAP’s

En cuanto al perfil de los Fiscales de Materia a ser incorporados en la FEVAP's, se
tendra en cuenta las siguientes caracteristicas:
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1.2.1 Especializacién.

Por mandato del Art. 13 prg. Il y el Art. 44 ambos de la Ley N° 348, las Fiscales
de Materia asignadas a las FEVAP’s, deberan contar con conocimientos o
experiencia laboral en derechos humanos, derechos de las mujeres, atencién
de hechos de violencia de género o en la atencidn de victimas de hechos de
violencia en contra de la mujer (por ejemplo: violencia sexual y violencia fisica).

1.2.2. Conocimientos multidisciplinarios.

En vista que en la Ley N° 348 estan previstos delitos que lesionan una variedad
de bienes juridicos, entre ellos, la vida, la dignidad, la libertad sexual, y la propia
libertad. Por otro lado, en lo concerniente a trata y trafico de personas y delitos
conexos, al ser estos delitos complejos en su comision, en su generalidad, incurre
la comisién de otros delitos que requieren el conocimiento, la capacidad vy
destreza de Fiscales de Materia en la persecucion penal en diferentes divisiones.
En efecto, se prevera que los Fiscales de Materia asignados a las FEVAP's deben
contar con conocimientos y habilidades multidisciplinarias y multidivisionarias.

1.2.3 Género.

Dado que uno de los fundamentos de la creacion de las FEVAP's es la Ley N2
348, cuya finalidad es garantizar a las mujeres una vida digna y el ejercicio pleno
de sus derechos para ‘Vivir Bien’, en consecuencia, los hechos que investigaran
las FEVAP’s se estan vinculados a delitos cuyas victimas mayoritariamente son
mujeres, nifias y adolescentes mujeres, grupos vulnerables que también se
presentan en los casos de trata de personas. Por lo tanto, deben considerarse
dos factores: el primero: que los delitos en cuestién vulneran la esfera mas intima
de los derechos de las mujeres, nifias y adolescentes mujeres, entre otros, la
vida, la libertad sexual, la dignidad; y el segundo: que los agresores en delitos de
violencia en contra de la mujer, nifias y adolescentes mujeres generalmente son
hombres; en consecuencia las victimas deben ser atendidas por personal que le
genere confianza, recorddndole lo menos posible el hecho traumatico sufrido,
personal ante el cual no se sienta avergonzada o prejuzgada. En consecuencia,
se asignaran a las FEVAP’s Fiscales de Materia y Asistentes mujeres.
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1.3 Delimitacién de casos para la asignacién de causas a las FEVAP.

Se asignardn a las FEVAP’s, todas aquellas causas aperturadas por delitos
previstos en la Ley N° 263 “Ley Integral Contra la Trata y Tréfico de Personas” y
los delitos previstos en la Ley N° 348 “ Ley Integral Para Garantizar a las Mujeres
Una Vida Libre de Violencia”.

A efectos de la asignacién de causas a las FEVAP’s, debe tenerse presente que
no todas las modificaciones e incorporaciones efectuadas a los tipos penales
por la Ley N° 348 a través del Art. 83, constituyen violencia en razén de género
o violencia en contra de la mujer, tal es el caso, de los delitos de homicidio por
emocién violenta, homicidio suicidio, lesiones gravisimas, lesiones graves vy
leves; estos delitos en general tienen bajo su tutela los bienes juridicos de la
vida y la integridad corporal del ser humano, sin embargo, cuando los hechos
descritos en los mismos, acontecen en un contexto determinado pasan a formar
parte de un grupo especifico de delitos, es decir, llegan a constituir una forma
de violencia en contra las mujeres, formas que estan claramente descritas en la
Ley N° 348, de las cuales sefialaremos las relacionadas con los delitos referidos:

Articulo 7 (Tipos de Violencia Contra las Mujeres). En el marco de las formas
de violencia fisica, psicoldgica, sexual y econémica, de forma enunciativa, no
limitativa, se consideran formas de violencia:

1. Violencia Fisica. Es toda accién que ocasiona lesiones y/o dafio corporal
interno, externo o ambos, temporal o permanente, que se manifiesta de forma
inmediata o en largo plazo, empleando o no, fuerza fisica o cualquier otro medio.

2.Violencia Feminicida. Es la accion de extrema violencia que viola el derecho
fundamental a la vida y causa la muerte de la mujer por hecho de serlo.

7.Violencia Sexual. Es toda conducta que ponga en riesgo la autodeterminacion
sexual, tanto en el acto sexual como en toda forma de contacto o acceso carnal,
genital o no genital, que amenace, vulnere o restrinja el derecho al ejercicio a
una vida sexual libre, segura, efectiva y plena, con autonomia y libertad sexual
de la mujer.

Por lo tanto, se puede concluir que la Ley N° 348 prevé dos grupos de delitos;
el primer grupo: lo constituyen aquellos delitos que en si mismos constituyen
violencia en contra de las mujeres; es decir aquellos que, tienen como victimas
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a mujeres (mayoritariamente) y cuyos hechos se encuentran configurados en
uno de los tipos de violencia descritos en el Art. 7 sin que importe el escenario
de los hechos, la calidad del sujeto activo y la vinculacidn de éste con la victima.
Por otro lado, se tiene el sequndo grupo: de delitos que no son considerados
violencia en contra de las mujeres en si mismos, sino que dependen de un
contexto determinado, de la calidad del sujeto activo y de su relacion de éste con
lavictima, para ser considerado violencia en contra de las mujeresy se configuren
en una de las formas de violencia previstos en el Art. 7 de la Ley N° 348; es
decir que serdn considerados como una forma de violencia en razén de género
o violencia contra las mujeres, cuando la victima de los mismos sean mujeres,
gue el escenario de la comisidn de los hechos tenga lugar dentro de la familia
o unidad doméstica o en cualquier otra relacién interpersonal que implique
una relacién de pareja o familiar, sea de noviazgo, conyugal, concubinato, o en
el seno familiar, ya sea que el agresor comparta o haya compartido el mismo
domicilio que la victima mujer.

Por consiguiente, seran asignadas a las FEVAP s todas aquellas causas aperturadas
por los delitos que estan previstos en el Art. 83, 84 y 85 de la Ley N°348 de 09 de
marzo de 2013, cuyos hechos sean posteriores al 9 de marzo de 2013 fecha de
promulgacion de la Ley N° 348; sea que los mismos se constituyan en si mismos
violencia en razén de género; o que dependa de un contexto determinado
para constituir una de las formas de violencia en razén de género, a partir de la
diferenciacién arriba efectuada:
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Cuadro N° 1
Delitos asignados a las FEVAP

DELITOS QUE EN Si MISMOS ~ DELITOS DEPENDIENTES DE UN
CONSTITUYEN VIOLENCIA EN CONTRA CONTEXTO DETERMINADO
LAS MUJERES

1. Art. 267 Aborto forzado. 1. Art. 246 Sustraccion de un menor o

incapaz. (Solo con relacién a la modificacidn
incorporada por la Ley N° 348)

2. Art. 308 Violacion 2. Art. 254 Homicidio por emocion violenta.

3. Art. 308 bis Violacién de infante, nifia, | 3. Art. 256 Homicidio suicidio.
nifio o adolescente.

4. Art. 312 Abuso sexual. 4. Art. 270 Lesiones gravisimas.

5. Art. 313 Rapto. 5. Art. 271 Lesiones graves y leves.

6. Art. 272 bis Violencia familiar o
domeéstica, numeral 3.

6. Art. 252 bis Feminicidio. Esta clase de delitos para ser considerados
violencia en contra la mujer, en cualquiera de
7. Art. 271 bis Esterilizacién forzada. sus formas. Dependen del contexto en el cual

los hechos se han suscitado; en consecuencia
seran considerados como violencia en contra
la mujer (o violencia en razdn de género) sélo
cuando las victimas de éstos sean mujeres,
9. Art. 312 bis Actos sexuales abusivos nifios, nifias o adolescentes y que el escenario
10. Art. 312 ter Padecimientos sexuales. | de la comisién de los hechos tenga lugar
dentro de la familia o unidad doméstica o
en cualquier otra relacién interpersonal que
implique una relacion de pareja o familiar, sea

8. Art. 272 bis Violencia familiar o
domeéstica, numerales 1, 2y 4.

11. Art. 312 quater Acoso sexual.

12. Art. 250 bis. Violencia econdmica.

13. Art. 250 ter Violencia patrimonial. de noviazgo, conyugal, concubinato, o en el
14. Art. 250 quater Sustraccién de | seno familiar, ya sea que el agresor comparta
utilidades de actividades econémicas. 0 haya compartido el mismo domicilio que la

victima mujer, nifio, nifia o adolescente.

En el caso del tipo penal previsto en el Art. 154 bis incorporado por el Art. 84 de
la Ley N° 348, en razén a que es un delito especial y que el sujeto activo de éste
tipo penal es necesariamente servidor o servidora publico, debera ser asignado
a la Fiscalia Especializada en la Persecucion de Delitos de Corrupcién (FEPDC).
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1.4 Sistema de registro de causas.

Las denuncias sean verbales o escritas, en todas las capitales de Departamento y
Asientos Fiscales donde exista sistema i3p, deben registrarse inexcusablemente
en dicho sistema. Los y las Fiscales de Materia y Asistentes tienen la obligacion
de registrar en este sistema todas las categorias destinadas a la identificacion,
nacimiento, domicilio, informacién laboral, domicilio procesal y datos adicionales
en los campos destinados en dicho sistema para la victima y denunciado; de
la misma forma deberdn proceder de forma obligatoria al registro de todas las
actividades investigativas realizadas.

El o la Fiscal Analista, el o la Encargado(a) de Plataforma, al momento de recibir
las causas del o de |a Fiscal de Materia de Turno, debera verificar el cumplimiento
de este extremo; en caso de incumplimiento se devolvera el caso al o la Fiscal
de Materia que entregd el caso para su respectiva correccion en el dia, y su
posterior asignacion ala Fiscal Especializada.

El incumplimiento del registro en la forma prevista en el presente instructivo,
dard lugar a la aplicacién del Art. 119 Num. 8 de la Ley N° 260.

En aquellos lugares donde no existe Sistema i3p, cada despacho de Fiscal de
Materia deberd contar con un registro fisico exclusivo de ingreso de causas
nuevas, por casos de los delitos previstos en la Ley N° 348. El registro fisico
debera llevar la estructura prevista en el Anexo I.

Dado que el registro de causas nuevas arriba sefialado, contiene los datos de
identificacion y ubicacidon de la victima, el mismo es de caracter reservado y
exclusivo para el manejo del personal del despacho del Fiscal de Materia; y para
efectos de registro, control y seguimiento estadistico, por lo tanto no es de acceso
al publico litigante.; determinacién que se asume en aplicacion del Art. 89 de la
Ley N° 348: “Art. 89 (Reserva).El proceso por hechos de violencia es reservado,
salvo que la propia mujer, previa informacion, libre y oportuna, solicite la total o
parcial publicidad. En todos los casos se mantendrd en estricta reserva el nombre
de la victima” (sic.); y el Art. 86 Num.5 de la citada ley: “Articulo 86 (Principios
procesales) 5. Publicidad. Todos los procesos relativos a la violencia contra las
mujeres serdn de conocimien*t~ publico, resguardando la identidad, domicilio y
otros datos de la victima™.
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Dentro de esa misma linea, en aplicacién el Principio de Reserva, la Jefatura de
Informdtica debera velar que el acceso a los casos asignados a las FEVAP's sea
restringido manteniéndose la reserva de las actuaciones; solo para efectos de
ubicacién de casos se habilitara el accesos a los datos de identificacién de la
victima, los cuales solo seran proporcionados a la misma o a su abogado.
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SEGUNDA PARTE
DE LAS DIRECTRICES BASICAS DE
PROCEDIMIENTO

Para efectos de interpretacién de los procedimientos establecidos en el presente
protocolo y en el flujograma de procedimiento anexo, se entendera por Fiscal de
Materia de Turno o Especializado, al Fiscal de Materia que atiende en un primer
momento el caso, es decir en aquellas Fiscalias Departamentales donde las
Fiscales de Materia de las FAVAP’s no efectian turnos diarios, el Fiscal de Turno
sera el que realice todas las actividades descritas en el flujograma hasta antes
que la Fiscal Especializada de la FEVAP asuma la direccion funcional del caso.

En cuanto al ejercicio de la accidn penal publica de los casos previstos por la Ley N°
348 en los asientos fiscales de provincias y fronterizos; se ejercerdn en codireccién
por los Fiscales Mdviles y los Fiscales de Materia de cada Asiento Fiscal, éstos ultimos
deberdn realizar las actuaciones urgentes que requiera el caso; pudiendo solicitar
apoyo al Fiscal Departamental, a través de las Fiscales Especializadas, en los casos
gue por su complejidad, se requiera algln conocimiento especializado o se necesite
la realizacion de determinadas diligencias investigativas o pericias especializadas.

En aplicacidon de las nuevas directrices de procedimiento previstas en el Art. 87 de
laLeyN° 348, enelejerciciode lapersecucién penal, los Fiscales Departamentales,
Fiscales de Materia, Fiscales Especializados, Fiscales Analistas o Encargados de
Plataforma y Asistentes deberan observar las siguientes medidas:

2.1 Procedimiento comtn
2.2.1 Recepcion, admision y tramitacion de la denuncia.

En aplicacién del Art. 87 Num.2 de la Ley N° 348: “Art.87. (Directrices de
Procedimiento) En todos los procedimientos administrativos, judiciales e
indigena originario campesinos, se aplicardan las siguientes directrices: 2.
Adopcion de un protocolo tnico de recepcion, registro y tramitacion de la
denuncia.” se establecen las siguientes medidas para la recepcidn, registro y
tramitacion de la denuncia, medidas que deberdn observarse inexorablemente.
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2.1.1.1 Recepcidn de la denuncia:

Responsable: Fiscal de Materia de Turno o Especializado y Asistente.

En los casos previstos en la Ley N° 348, deberd observarse que toda denuncia
verbal o escrita cumpla los siguientes requisitos:

2.1.1.1.1 Denuncia escrita, informe de la FELCV que da parte de una denuncia e
Informes de instancias promotoras (Art. 42 prg. Il de la Ley N° 348)

La denuncia debera contener lo siguiente:

1. Nombre de la o el denunciante, sus generales de ley, nimero de teléfono,
numero de celular, su domicilio, croquis del mismo, aunque la direccién sea
exacta y relacidn con la victima cuando el denunciante no sea la victima,

2. Nombre de la victima, sus generales de ley, nimero de teléfono, numero de
celular, domicilio, croquis del mismo aunque la direccion sea exacta, relacién con
el presunto autor o autores y el nimero telefénico o de celular de una persona
gue pueda ser de referencia.

3. Nombre del presunto autor o de los presuntos autores, sus generales de ley,
numero de teléfono, numero de celular, domicilio, croquis del mismo aunque
la direccion sea exacta, relacion con la victima; siempre y cuando pudieran ser
identificados por la victima.

4. Relato de los hechos.

5. Nombre de las y los testigos o el sefialamiento de la ubicacidn de cualquier
otro medio de prueba; solo en caso de que la victima se encuentre en la
posibilidad de hacerlo y que los testigos hayan presenciado directamente los
hechos denunciados; dado que en aplicacion de los principios de carga de la
prueba y debida diligencia corresponde al Fiscal de Materia recabar los medios
probatorios.

2.1.1.1.2 Denuncia verbal efectuada por la victima

@ Por regla general, toda persona que tome contacto con la victima debe procurar
establecer una relacion empdtica, para lo cual deberd controlar el tono y el
volumen de la voz; asi como el lenguaje corporal cuando se dirija a la victima.
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Cuando se trate de victimas de delitos sexuales o de trata de personas con fines
de explotacion sexual, se debe tomar precauciones respecto al contacto fisico
con la victima, puesto que el mismo podria ser contraproducente para el estado
emocional de la victima, mas aun si el personal de primer contacto es hombre.

2.1.1.1.2.1 Victima que se encuentra en estado de crisis

a) El o la Asistente en plataforma o en turno, recibird cordialmente a la victima
y verificara visualmente el estado fisico de la victima, en caso de que el estado
fisico de la victima se encuentre comprometido (por ejemplo, presenta lesiones
fisicas visibles); el Asistente inmediatamente informard al Fiscal de Materia para
que se gestione la atencidn médica necesaria de la victima.

b) Si se constata que la victima no presenta lesién visible alguna, el Asistente
deberd verificar si la victima se encuentra en estado de crisis; verificacién a la
que llegara a través de la observacion en la victima de las siguientes conductas:

* lavictima se encuentra llorando, al grado que el llanto impide que hable
con normalidad.

® Lavictima se encuentra nerviosa al punto que se altera con facilidad o se
expresa a través de gritos.

® La victima se encuentra temerosa y no quiere que nadie se le acerque
o le toque.

Identificadas una de estas situaciones o similares, el o la Asistente debera
abstenerse de preguntar a la victima cualquier consulta vinculada al hecho.
Si el Asistente, observa que ademdas de la victima en estado de crisis se
encuentran otros denunciantes priorizara la atencién de la misma e informara
inmediatamente al Fiscal de Materia.

¢) Si el Fiscal de Turno o especializado se encuentra en su despacho, el o la
Asistente acompafia a la victima al despacho del o de la Fiscal de Materia. En
caso de que el Fiscal de Materia no se encuentre, la acompafiara a la UPAVT.

d) El o la Fiscal de Materia, evidenciado el estado de crisis de la victima, dispondra
que la o el asistente u otro personal de apoyo acompafien a la victima a las
oficinas de la UPAVT, para la contencidon de la misma. En su caso se aplicard el
“Protocolo de adopcion de medidas de proteccién por el Ministerio Publico”.
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@ En los lugares donde no exista la U.P.A.V.T., los Fiscales de Materia deberdn
requerir el apoyo de profesionales en psicologia, sean éstos del Gobierno
Municipal del lugar donde desempefian sus funciones o de cualquier otra
institucion publica o privada.

e) Una vez que la victima se encuentre estable emocionalmente, el personal de
la UPAVT la acompafiard nuevamente donde el Fiscal de Materia.

@ La contencion debe realizarse de forma inmediata a efectos de que la victima
pueda interponer su denuncia en el dia, por ningtin motivo se pospondrd para
otro dia.

f) En lo posible se recepcionara la denuncia en la Cdmara Gesell o utilizando
medios andlogos, conforme a la Guia de uso de la Cdmara Gesell. En su defecto,
se desarrollara la recepcién de la misma en el despacho del Fiscal de Materia,
con el apoyo del personal de la UPAVT; este ambiente debe ser reservado, solo
si la victima pide el acompafiamiento de una tercera persona se admitira la
presencia de la misma. En caso de que la victima sea nifio, nifia o adolescente,
se requerira la presencia del padre/madre o tutores, salvo que estos fueren los
sindicados, en su defecto, se requerira la presencia del personal de la Defensoria
de la nifiez y adolescencia.

Si la victima tuviera como lengua materna una diferente del castellano o tuviera
alguna discapacidad en el lenguaje, se requerira la presencia de un traductor o
interprete.

g) Concluida la recepcion de la denuncia, el personal de la UPAVT establece
el enlace con el SLIM, Defensoria de la Nifiez y Adolescencia o cualquier otra
institucidn publica o privada para la asistencia de la victima; para dicho efecto
debera aplicar el “Protocolo de adopcion de medidas de proteccion por el
Ministerio Publico”.

@ Por ningtin motivo el Asistente, Fiscal de Materia o cualquier otro personal
cuestionard a la victima sobre el hecho o su vida personal, ni asumird otras
actitudes revictimizantes.

Son consideradas conductas revictimizantes:

e Cuandoserealizan dos 0o mas entrevistas innecesarias o impertinentes.
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Cuando se realizan dos o mas declaraciones innecesarias o
impertinentes.

Cuando tenemos una actitud acusadora hacia la victima.

Cuando no se toman los recaudos necesarios para evitar el
encuentro entre la victima y el agresor.

Cuando estigmatizamos a la victima de un delito.

Cuando tomamos fotografia innecesaria e impertinentes de la
victima; o cuando la exponemos a los medios de comunicacion
y permitimos que sean fotografiadas y entrevistas sin su
consentimiento.

Cuando la exponemos a la escena de los hechos nuevamente de
manera innecesaria o sin tomar los recaudos necesarios para evitar
sufrimiento a la victima.

Cuando tenemos un mal uso del lenguaje corporal. Ej.: Lo mas
comun que sucede, cuando la victima esta relatando y nos
ponemos a hacer otras cosas, nuestra mirada no esta concentrada
en la victima y estamos viendo otras cosas.

Cuando esperamos que la victima use un vocabulario o lenguajes
técnico.

Cuando no priorizamos la atencién a las victima nifios, nifias o
adolescentes.

Cuando no se prioriza la atencién a victimas vulnerables por su
condicidn de edad o género.

Cuando cuestionamos la vida intima o sexual de las victimas.

Cuando interrumpimos innecesariamente el relato de la victima,
restandole prioridad y atencién: Ej.: Cuando en medio del relato
de la victima contestamos el celular o nos ponemos a conversar
por teléfono.

Cuando culpabilizamos el origen, lenguaje o la vestimenta de la
familia.

Cuando culpabilizamos preguntandole el porqué de sus acciones.
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¢ Cuando culpabilizamos a los padre/madre o familiares.

e Cuando no damos una informacién adecuada a la victima sea
directa o indirecta.

2.1.1.1.2.2 Victima que no se encuentra en estado de crisis.

a) El o la Asistente del Fiscal de Materia de Turno o Especializado, recibird a la
victima, verificara el estado emocional de la misma, si no se encuentra en estado
de crisis procederd a recepcionar de la victima la informacién, que sera llenada
en el Formulario de Denuncia Verbal:

b) El o la Asistente registrara en el Formulario de Denuncia Verbal el nombre de |a
victima, sus generales de ley, nimero de teléfono, numero de celular, domicilio,
croquis del mismo aunque la direccion sea exacta, relacién con el presunto autor
o autores y el nimero telefénico o de celular de una persona que pueda ser de
referencia.

® ror ningin motivo el Asistente o cualquier otro personal cuestionardna
la victima sobre el hecho o su vida personal, ni asumird otras actitudes
revictimizantes descritas anteriormente.

¢) Llenados estos datos, el Fiscal Asistente hace pasar a la victima a despacho del
Fiscal de Materia de Turno o Especializado; este ambiente debe ser reservado,
sélo si la victima pide el acompafiamiento de una tercera persona se admitira la
presencia de la misma. En caso de que la victima sea nifio, nifia o adolescente,
se requerira la presencia del padre/madre o tutores, salvo que estos fueren los
sindicados, o en su defecto, personal de la Defensoria de la nifiez y adolescencia.
Si la victima tuviera como lengua materna una diferente del castellano o tuviera
alguna discapacidad en el lenguaje, se requerira la presencia de un traductor o
interprete.

d) El o la Fiscal de Materia de Turno o Especializado, en el formulario previamente
llenado por el Asistente, registrard los hechos denunciados por la victima, asi
como el nombre de los/las testigos y el sefialamiento de los medios de prueba.

e) El o la Fiscal de Materia de Turno o Especializado remite a la victima a la UPAVT.

f) El o la Asistente acompafiard a la victima, junto con el respectivo formulario
Unico a la UPAVT.
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2.1.1.2 Admisioén de la denuncia

Responsable: Fiscal de Materia Especializado o de Turno

A efectos de determinar la admision de las denuncias para que sean tramitadas
de conformidad a las disposiciones de la Ley N° 348, los/las Fiscales de Materia
de Turno o Especializados, deberdn observar los siguientes pardmetros:

2.1.1.2.1 Irretroactividad

En aplicacién del principio de irretroactividad de la Ley, por el cual la Ley sélo
dispone para lo venidero y no tiene efecto retroactivo; principio consagrado en el
Art. 123 de la Constitucion Politica del Estado, solo seran admitidas las denuncias,
querellas e informes policiales por delitos tipificados bajo el régimen de la Ley
N° 348, cuando los hechos sean posteriores al 09 de marzo de 2013, fecha de
promulgacién de la Ley citada, caso contrario, las conductas deberan ser tipificadas
de acuerdo a la norma penal sustantiva vigente en el momento de los hechos.

2.1.1.2.2 Desestimacion

A efectos de considerarse la desestimacion de denuncias conforme el Art.
55 paragrafo Il de la Ley N° 260, los y las Fiscales de Materia de Turno o
Especializados deberdn observar los Principios de Informalidad y Accesibilidad,
previstos en los Arts. 4 y 86 de la Ley N° 348, respectivamente, principios que a
la letra establecen:

“Informalidad. En todos los niveles de la administracién publica destinada
a prevenir, atender, procesar y sancionagr cualquier forma de violencia
hacia las mujeres, no se exigird el cumplimiento de requisitos formales o
materiales que entorpezcan el proceso de restablecimiento de los derechos
vulnerados y la sancién a los responsables”. (sic.)

“Accesibilidad. La falta de requisitos formales o materiales en el
procedimiento no deberd retrasar, entorpecer, ni impedir la restitucién de
los derechos vulnerados y la sancidn a los responsables”. (sic.)

En consecuencia, solo en el caso de que la denuncia escrita o la querella, no cuente con
hechos claros, se notificara al representante a efectos de subsanar las observaciones
efectuadas a la denuncia y pueda ser presentada en el plazo de 24 horas conforme
dispone la parte in fine del paragrafo Il del Art. 55 de la Ley N° 260; sin que ello implique

37



denegacién de acceso a la justicia o el incumplimiento de los deberes de los Fiscales.
Si la victima no cuenta con abogado; el Fiscal de Materia de Turno o Especializado,
en aplicacién del Num.7 Art. 61 de la Ley N° 348, mismo que dispone: “Requerir la
asignacion de patrocinio legal estatal a la mujer en situacion de violencia carente de
recursos econémicos”(sic.); requerira al SIJPLU — SEDAVI de su departamento (Servicio
de Atencidn a las Victimas) dependiente del Ministerio de Justicia o cualquier otra
institucion que trabaje en la temdtica, el asesoramiento legal a la victima.

En caso de haberse observado la denuncia o querella, el o la Fiscal de Turno
que realizé la observacion, debera poner en conocimiento del siguiente Fiscal de
Turno, a objeto de que este resuelva de conformidad al art. 55 de la LOMP, para
evitar dilaciones indebidas.

Por ningun motivo, podra invocarse el paragrafo Ill del Art. 55 como una causal
para desestimar la denuncia cuando debido al estado emocional de la victima,
ésta no pueda relatar claramente los hechos.

2.1.1.2.3 Subsanacién

La victima presentara la subsanacion de las observaciones a su denuncia ante el
Fiscal de Turno, aunque este no haya sido el que observo en primera instancia.

El o la Fiscal de Turno o especializado, analizard la subsanacién, en caso de que
cumpla las observaciones efectuadas admitird la denuncia y seguira el curso
normal desarrollado en el Flujograma de actuaciones (Anexo N°ll). En caso,
de que subsistieren las observaciones efectuadas, el o la Fiscal de Materia no
admitird la denuncia; sin embargo, debera explicar a la victima la razén para
su inadmisibilidad y de existir otros medios legales para la satisfaccion de sus
pretensiones deberan informarle de los mismos.

Cumplidos los requisitos legales correspondientes el Fiscal de Turno o
Especializado, admitira la denuncia.

2.1.1.3 Tramitacion de la denuncia

Responsables: Fiscal de Materia de Turno o Especializado, Asistente y Fiscal
Analista o Encargado de Plataforma.

a) El o la Fiscal de Materia designara investigador de la FELCV, o cualquier
otra unidad policial, donde no exista la primera; y emitird las directrices de
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investigacion. (Num.3 Art. 78 Ley N° 260, Art. 53 Ley N° 348 y Art. 297 del CPP)
en el mismo dia de la admision.

b} Cuando sea necesario estudios o pericias el o la Fiscal coordinard con la
Direccién Forense Especializada, los puntos de pericia y los tiempos necesarios
para su ejecucion.

¢} El Fiscal de Materia requerird al IDIF a través de la Direccion Forense
Especializada, los estudios o pericias necesarios de acuerdo al hecho investigado,
dicho requerimiento deberd contener un breve relato del hecho, en lo posible
el lugar fecha y hora del mismo, y toda la informacién necesaria para evitar
interrogatorios y cuestionamientos revictimizantes.

Asimismo, en lo posible estard acompafiado de una copia del informe de la
institucion promotora de la denuncia y/o de la UPAVT, asi como de la denuncia
y/o del informe policial.

d)jEncasodequeel peritorepresente alrequerimientofiscalfundamentadamente
por considerarlo contradictorio, insuficiente o ambiguo o por resultar insuficiente
el plazo otorgado, o resulte de imposible ejecucion a objeto de que se aclare y/o
complementen sus alcances, se adecue el plazo o se deje sin efecto el mismo. El
o la Fiscal de manera coordinara con el perito, para aclarar o complementar los
alcances del requerimiento, adecuar el plazo o dejar sin efecto el mismo.

e} Cuando se disponga el reconocimiento Médico Forense, en el mismo requerimiento
debera disponer la toma de muestras de evidencias bioldgicas y no bioldgicas, asi
como las prendas que estuvo vistiendo la victima al momento del hecho. Ademas el
requerimiento deberd disponer la realizacion de todos los exdmenes complementarios
y/o interconsultas que sean dispuestos por el Médico Forense, salvo que impliquen
la realizacién de una pericia. Al efecto, el Fiscal absolvera las consultas del Médico
Forense que puedan surgir durante la ejecucion del estudio o pericia.

Ademas sefialard al Médico Forense la posibilidad de derivar directamente a Ia
victima a la UPAVT u a otra institucion, conforme a la ruta critica.

f) Cuando el perito necesite acceder a informaciéon contenida en el cuaderno
de investigaciones, el o la Fiscal debera facilitar el acceso al mismo, asi como
cualquier documentacion o diligencia requerida por el o la perito. Al efecto
debera prescindirse de formalismos innecesarios.
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g) E! Fiscal requerird la homologacion de los certificados médicos emitidos por
cualquier profesional de la salud, que preste servicios médicos en instituciones
publicas o privadas acreditadas, cuando corresponda.

h) Los Fiscales de Materia, deberan solicitar el anticipo de prueba de la victimay
a los testigos presenciales que sean dependientes de la victima, debiendo utilizar
al efecto la Cdmara Gesell o medios andlogos conforme a la “Guia de uso de la
Camara Gesell, de acuerdo a la Resolucién FGE/RIGP/DPVT N° 003/2012", si bien
el anticipo de prueba es un medio de prueba; sin embargo, llega a constituirse
ademas en una medida de proteccién para la victima y sus dependientes dado
que, a través del mismo, evita que tengan que ser convocados una y otra vez a
prestar su testimonio, tener que asistir a la audiencia de juicio oral y enfrentar
al agresor. Ahora bien, en cuanto a la procedencia para la solicitud del anticipo
de prueba en estos casos, esta puede fundarse en el hecho de la probabilidad de
que la victima y los testigos presenciales dependientes de la misma, puedan no
presentarse a la audiencia de juicio oral, dado por un lado, el vinculo existente
entre el agresor, la victima y testigos presenciales dependientes, por otro lado,
el articulo 61 numeral 2, dispone que en la recoleccidon de pruebas la victima no
sera sometida a interrogatorios que no sean imprescindibles y el articulo 93, por
el cual la victima puede acogerse a prestar declaracion por medios alternativos
sin comparecer al juzgado ni verse obligada a encontrarse con el agresor.

Asimismo, se debe considerar el componente afectivo emocional sufrido tanto
por la victima, como por los testigos presenciales dependientes que provoca en
ellos la renuencia de asistir a la audiencia de juicio oral y rememorar lo ocurrido.

i) El Fiscal de Materia de Turno o Especializado, en el dia requerird a la UPAVT
para que de manera inmediata evalue las necesidades de proteccion y asistencia
a la victima, conforme al “Protocolo de adopcién de medidas de proteccion
del Ministerio Publico”. En caso de que la denuncia haya sido presentada por
las instancias promotoras de denuncia, SLIM, DNA u otros, y cuyo informe de
remision de denuncia no sea claro con relacion a la situacidn de la victima, el
Fiscal de Materia de Turno o Especializado, requerira a la instancia que emitio el
informe, que en el dia complemente la informacion remitida; esto con la finalidad
de que éste informe pueda servir de base a la UPAVT a la hora de realizar la
evaluacién de necesidades de proteccidn y asistencia de la victima.
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PERSECUCION

Y N° 348

j) Recibida la evaluacion de necesidades de proteccion y asistencia de la victima,
el Fiscal de Materia dispondra las medidas de proteccidn pertinentes para la
victima, conforme el “Protocolo de Adopcidon de Medidas de Proteccion del
Ministerio Publico”.

Para tal efecto, el Fiscal de Materia de Turno o Especializado, debera tener
presente que la finalidad de las medidas de proteccion, consisten precisamente
en brindar proteccién inmediata a las victimas, precautelando su vida, integridad
fisica, psicoldgica, sexual, derechos patrimoniales, econémicos y laborales de las
victimas en situacién de violencia, conforme estipula el Art. 32 de la Ley N° 348.

El Fiscal de Materia, de acuerdo a las necesidades de proteccidon y asistencia
identificadas; deberan asumir las medidas de proteccién descritas en los Arts.
35y 36 de la Ley N° 348:

“Art. 35 (Medidas de Proteccion). Las medidas de proteccion que
podrd dictar la autoridad competente son las siguientes:

1. Ordenar la salida, desocupacion, restriccion al agresor del
domicilio conyugal o donde habite la mujer en situacién de
violencia, independientemente de la acreditacion de propiedad o
posesion del inmueble, y ordenar que el agresor se someta a una
terapia psicoldgica en un servicio de rehabilitacion.

2. Prohibir al agresor enajenar, hipotecar, prendar, disponer o
cambiar la titularidad del derecho propietario de bienes muebles
o inmuebles comunes.

3. Disponer la asistencia familiar a favor de hijas, hijos y la mujer.

4. Prohibir al agresor acercarse, concurrir o ingresar al domicilio,
lugar de trabajo o de estudios, domicilio de las y los ascendientes
o descendientes, o a cualquier otro espacio que frecuente la mujer
que se encuentra en situacion de violencia.

5. Restituir a la mujer al domicilio del cual hubiera sido alejada
con violencia, cuando ella lo solicite, con las garantias suficientes
para proteger su vida e integridad.
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6. Prohibir al agresor comunicarse, intimidar o molestar por
cualquier medio o a través de terceras personas, a la mujer que
se encuentra en situacion de violencia, asi como a cualquier
integrante de su familia.

7. Prohibir acciones de intimidacién, amenazas o coaccion a los
testigos de los hechos de violencia.

8. Suspender temporalmente al agresor del régimen de visitas y
convivencia con sus hijas e hijos.

9. Realizar el inventario de los bienes muebles e inmuebles de
propiedad comun o de posesion legitima.

10. Disponer la entrega inmediata de objetos y documentos
personales de la mujer y de sus hijas e hijos o dependientes.

11. Retener los documentos de propiedad de bienes muebles o
inmuebles, mientras se decide la reparacion del dafio.

12. Disponer la tolerancia o reduccicn del horario de trabajo de la
mujer que se encuentra en situacion de violencia, sin que se vean
afectados sus derechos laborales y salariales.

13. Ordenar la anotacion preventiva de los bienes sujetos a registro
del agresor, asi como el congelamiento de cuentas bancarias para
garantizar las obligaciones de asistencia familiar.

14. Velar por el derecho sucesorio de las mujeres.

15. Disponer la remocion del agresor de acoso sexual en el medio
laboral.

16. Disponer medidas para evitar la discriminacion en la seleccidn,
calificacion, permanencia y ascenso en su fuente laboral.

17. Restringir, en caso de acoso sexual, todo contacto del agresor
con la mujer, sin que se vean afectados los derechos laborales de
la mujer.



18. Disponer cualquier medida cautelar de proteccion a las mujeres
que se encuentran en situacion de violencia sefialada en el Cddigo
de Procedimiento Penal y el Cédigo de Procedimiento Civil.

19. Todas las que garanticen la integridad de las mujeres que se
encuentran en situacion de violencia.” (sic.)

“Articulo 36. (Proteccion a nifias y nifios). Si a consecuencia de
un delito de feminicidio cometido por el cényuge o conviviente,
quedaran hijas e hijos menores de edad huérfanos, éstos serdn
puestos de inmediato bajo custodia de los abuelos u otro familiar
cercano por linea materna, con el acompafiamiento de la Defensoria
de la Nifiez y Adolescencia en tanto se establezca la guarda legal,
debiendo acceder toda la familia al sistema de proteccién de
victimas y testigos del Ministerio Publico y al sistema de atencién
que esta Ley prevé”. (sic.)

k) Determinadas las medidas de proteccion, el Fiscal de Materia de Turno o
Especializado, conjuntamente el informe de inicio de investigaciones solicitara
al Juez Instructor la homologacién de las medidas de proteccién dispuestas
de conformidad al Art. 61. (Ministerio Piblico). Ademds de las atribuciones
comunes que establece la Ley Orgdnica del Ministerio Publico, las y los Fiscales
de Materia que ejerzan la accién penal publica en casos de violencia hacia las
mujeres, deberdn adoptar en el ejercicio de sus funciones las siguientes medidas:
adopcidn de las medidas de proteccion que sean necesarias, a fin de garantizar
a la mujer en situacion de violencia, la mdxima proteccién y sequridad, asi como
a sus hijas e hijos, pedir a la autoridad jurisdiccional su homologacion y las
medidas cautelares previstas por Ley, cuando el hecho constituya delito”. (sic.).

Para éste fin, el Fiscal de Materia de Turno o Especializado tiene el plazo de 24
horas para informar al Juez de Instruccién, de conformidad al Art. 294 del CPP.

1} Si el Fiscal de Materia de Turno o Especializado, cuenta con los antecedentes
suficientes para fundamentar una imputacién formal y solicitar la aplicacion de
medidas cautelares, solicitara las mismas. En este caso, el Fiscal de Materia de
Turno o Especializado, realizarg, la solicitud de homologacién de medidas de
proteccion conjuntamente el informe de inicio de investigacién y la imputacién.
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”

m) Concluido el turno, en el caso de los Fiscales de Materia, pasaran los casos al
Fiscal Analista o Encargado de Plataforma para la asignacion a la FEVAP.

n) El Fiscal Analista o Encargado de Plataforma, con la finalidad de pasar los
casos a la FEVAP en el dia, verificard que los cuadernos de investigacion y los
casos cuenten con las siguientes condiciones:

o Registro de todos los datos de la victima y del agresor en el sistema i3p.
e Registro de todas las actividades en el sistema i3p.

o En el cuaderno de investigaciones deben constar las siguientes piezas
procesales:

1. Denuncia, querella, informe policial o informe de la instancia
promotora de la denuncia.

2. Requerimiento UPAVT para la evaluacion de las necesidades de
proteccidn y asistencia de la victima.

3. Informe de la UPAVT de la evaluacidn de las necesidades de
proteccion y asistencia de la victima.

4. Requerimiento de medidas de proteccion.
5. Informe de inicio de investigacién al Juez.

6. Solicitud de homologacién de medidas de proteccion al Juez
Cautelar.

7. En caso de que se haya elaborado imputacion formal, la imputacion
formal y el auto de imposicién de medidas cautelares, si es que se
hubiere solicitado la aplicacion de medidas cautelares.

fi) En caso de que el cuaderno de investigaciones no cumpla con los requisitos
establecidos, el Fiscal Analista o Encargado de Plataforma, devolverd al Fiscal de
Materia de Turno, a efectos de que subsane observaciones en el dia. Si el Fiscal
de Turno no cumple con las observaciones efectuadas por el Fiscal Analista o
el Encargado de Plataforma. Este informara en el dia al Fiscal Departamental,
para que se proceda al inmediato sorteo del Fiscal Especializado, con la finalidad
de no dilatar el desarrollo del proceso; paralelamente el Fiscal Departamental
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analizard la conducta del Fiscal de Materia de Turno y determinara si la misma se
ajusta a faltas leves y aplicard el Art. 119 de la LOMP; y si en su defecto se ajusta
a otra falta disciplinaria pondrd a conocimiento de la Direccién de Régimen
Disciplinario.

o) El Fiscal de Materia Especializado, recibida la causa, sea que se encuentre con
o sin imputacién formal, en el plazo de 48 horas debera elaborar el dibujo de
ejecucion o el Cuadro de Control Estratégico del Caso (CEC), adjunto en el Anexo
lll. El dibujo de ejecucién o control estratégico del caso no debe ser parte del
cuaderno de investigaciones y debera guardarse en un archivo aparte,en estricta
reserva de su contenido a todas las partes, al no constituirse en un documento
publico.

p) Enelplazo de cinco dias contados desde la recepcidn de la denuncia por el Fiscal
Especializado, debera verificar el cumplimiento de las medidas de proteccién;
para este efecto requerird a la UPAVT o instancia promotora de denuncia que en
el plazo de 48 horas remita informe de evaluacién de aplicabilidad y eficacia de
las medidas de proteccidn dispuestas anteriormente.

q) En el informe de evaluacién de aplicabilidad y eficacia de las medidas de
proteccion dispuestas anteriormente, la UPAVT, la instancia promotora de
denuncia o cualquier otra, podra sugerir que se mantengan las medidas de
proteccién ya dispuestas, o caso contrario su modificacién o la aplicacién de
otras medidas de proteccion.

r) Recibido el informe de evaluacidn de aplicabilidad y eficacia de las medidas de
proteccion; en el caso de que se haya sugerido la modificacién o la aplicacién de
otras medidas de proteccion; el Fiscal de Materia debera disponer las medidas
de proteccién y en el plazo de 48 horas solicitar su homologacién al Juez.

@ Las medidas de proteccion son inmediatas y transversales a todo el proceso
desde el inicio hasta su conclusion, por lo tanto las mismas no son definitivas
y pueden ser modificadas de acuerdo a las necesidades de la victima previa
evaluacion de necesidades de proteccion y asistencia.

s) En el caso de que la Fiscal Especializada, haya recibido la causa en etapa
preliminar, es decir sin imputacion formal, al cabo de 6 dias de presentada la
denuncia deberd requerir a la FELCV el Informe de Investigaciones Preliminares,
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otorgandole el plazo de 24 horas; bajo apercibimiento de dar curso al Art. 154
Bis del Cédigo Penal modificado por el Art. 84 de la Ley N° 348 “Incumplimiento
de Deberes de Proteccion a Mujeres en Situacion de Violencia”.

t) Considerando el plazo de la investigacion preliminar el Fiscal Especializado
debera requerir todos los estudios y pericias necesarias conforme al Control
Estratégico del Caso (CEC) o dibujo de ejecucion, requiriendo al IDIF la priorizacion
de las pericias o estudios que se consideren urgentes. Para la priorizacion
de la realizacion de pericias, el IDIF debera aplicar los siguientes criterios de
priorizacion de pericias requeridas en atencion al tipo penal y las victimas:

e Casos que tengan como resultado la muerte de la victima y que
impliquen delitos contra la libertad sexual con victimas nifios, nifias o
adolescentes, cuyo agresor sea adolescente imputable.

e Casos que tengan como resultado la muerte de la victima y que
impliquen delitos contra la libertad sexual con victimas nifios, nifias o
adolescentes.

e Casos que impliquen delitos contra la libertad sexual cuyas victimas
sean mujeres, nifios, nifias o adolescentes.

e Casos por delitos de trata de personas.

e Casos por delitos que atenten gravemente contra la integridad fisica de
mujeres, nifias, nifios o adolescentes.

e Casos por delitos que impliquen lesiones graves y leves cuyas victimas
sean mujeres, nifas, nifios y adolescentes

u) Recibido el informe de la FELCV, el Fiscal de Materia en el plazo de 24 horas
dispondré de conformidad al Art. 301 del CPP, por una de las resoluciones previstas
en el articulo referido, es decir, rechazo, complementacion de diligencias, aplicacion
de procedimiento abreviado u otras salidas alternativas procedentes, o imputacion
formal.

v) A partir de la imputacién, en el desarrollo de la etapa preparatoria, con la
finalidad de que el Fiscal de Materia pueda contar con un mayor control del
caso; puede solicitar en cualquier momento que la FELCV le remita un informe
del avance de las investigaciones, para lo cual le otorgara el plazo de 5 dias.
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w)} Recibido el informe, el Fiscal de Materia analiza el mismo en base al CEC
elaborado para poder requerir nuevas medidas investigativas, pericias, estudios,
medidas de proteccidn o asistencia o medidas cautelares.

x) En la plazo maximo de cinco meses de notificada la imputacidn, el Fiscal de
Materia Especializado, emitird dos requerimientos:

® AlaFELCV informe técnico conclusivo (Art. 79 prg. | Ley N° 260).

* A la UPAVT o cualquier otra instituciéon publica o privada informe
psicosocial de la victima. (Art. 79, prg. Il de la Ley N° 260).

Para ambos requerimientos otorgara el plazo de 5 dias bajo apercibimiento de
dar curso al Art. 154 Bis del Cédigo Penal modificado por el Art. 84 de la Ley
N° 348 “Incumplimiento de Deberes de Proteccidén a Mujeres en Situaciéon de
Violencia”.

y) Recibidos los informes sefialados en el punto anterior el Fiscal de Materia
cuenta con 72 horas para pronunciar requerimiento conclusivo de la investigacidn
de conformidad al Art. 323 del CPP.

z) Pronunciado el requerimiento conclusivo, el Fiscal de Materia Especializado
cuenta con 24 horas para informar al Juez Cautelar de la causa, con relacién al
Requerimiento Conclusivo pronunciado.

2.2 Procedimiento especial para casos de flagrancia y aplicacion del
procedimiento inmediato.

El Art. 230 del CPP, con relacion a la flagrancia establece que: “Se considera que
hay flagrancia cuando el autor del hecho es sorprendido en el momento de
intentarlo, de cometerlo, o inmediatamente después mientras es perseguido por
la fuerza publica, el ofendido o los testigos presenciales del hecho.” En efecto de
la interpretacién de la norma tenemos dos situaciones, de delitos flagrantes: 1°
Cuando el autor del hecho es sorprendido en el momento mismo de la comisidn
del mismo y 2° Cuando el autor es perseguido inmediatamente de ejecutado el
hecho ilicito, por la victima, los testigos presenciales del hecho o |a fuerza publica.

Por consiguiente, dado que por el Art. 90 de la Ley N°348 todos los delitos
previstos en esta Ley son de accién publica, al presentarse una situacién de
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flagrancia el Fiscal de Materia debera solicitar la aplicacion de procedimiento
inmediato de conformidad al Art. 393 bis del CPP modificado por la Ley N° 007.

Dadas las caracteristicas propias de los casos en flagrancia, el Fiscal de Materia de
Turno o Especializado ademds de la solicitud de procedimiento inmediato,deberd
observar:
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Verificacion del estado fisico y emocional de los/las testigos presenciales
cuando éstos sean dependientes de la victima, para la consiguiente
disposicién de medidas de proteccion inmediatas, sin ébice de adoptar
otras previa evaluacién de la UPAVT; en aplicacion del paragrafo Il del
Art. 32 de la Ley N° 348 “Las medidas de proteccion son de aplicacion
inmediata, que impone la autoridad competente para salvaguardar la
vida, la integridad fisica, psicoldgica, sexual, derechos patrimoniales,
econdémicos y laborales de las mujeres en situaciones de violencia y los
de sus dependientes”.

En el marco del Art. 32 de la Ley N° 348 “Las medidas de proteccion
tiene por objeto interrumpir un hecho de violencia contra las mujeres,
o garantizar, en caso de que éste hecho se haya consumado, que se
realice la investigacidn, procesamiento y sancion correspondiente”. Por
lo tanto, los Fiscales de Materia, deberan solicitar el anticipo de prueba
de la victima y de los testigos presenciales que sean dependientes de la
victima (hijos e hijas), debiendo utilizar para el efecto la Camara Gesell
o medios analogos conforme a la “Guia de uso de la Cdmara Gesell, de
acuerdo a la Resolucién FGE/RIGP/DPVT N° 003/2012".

Si bien el anticipo de prueba es un medio de prueba; sin embargo, llega
a constituirse ademas en una medida de proteccion para la victima y los
testigos presenciales dependientes dado que a través del mismo evita
gue tengan que ser convocados una y otra vez a prestar su testimonio,
tener que asistir a la audiencia de juicio oral y enfrentar al agresor, que
por lo general, tiene algin vinculo afectivo con la victima o los testigos
presenciales.

Ahora bien, en cuanto a la procedencia para la solicitud del anticipo
de prueba en estos casos, esta puede fundarse en el hecho de la
probabilidad de que la victima y los testigos presenciales dependientes



de la misma, puedan no presentarse a la audiencia de juicio oral, dado
por un lado, el vinculo existente entre el agresor, la victima y testigos
presenciales dependientes y en consideracion a que el componente
afectivo emocional sufrido tanto por la victima como por los testigos
presenciales dependientes provoca en ellos la renuencia de asistir a
la audiencia de juicio oral y rememorar lo ocurrido. Por otro lado, el
Art. 61 Num. 2, dispone que en la recoleccidon de pruebas la victima no
sera sometida a interrogatorios que no sean imprescindibles y el Art. 93,
por el cual la victima puede acogerse a prestar declaracidon por medios
alternativos sin comparecer al juzgado ni verse obligada a encontrarse
con el agresor.

En aplicacién, del mandato del Art. 53 de la Ley N° 348, por el cual la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV) se constituye en
la instancia encargada de ejecutar la investigacion de hechos por los
delitos previstos en la citada Ley; el Fiscal de Materia deberd observar a
demas de que la FELCV cumpla con las disposiciones del num.4 Art. 43 y
los nums. 2 y 3 del Art. 54 de |a citada ley; que en los informe de accién
directa minimamente se cuente con la siguiente informacidn:

a) Datos de la victima y agresor.

b) Descripcién de los hechos, consignando lugar y fecha donde
ocurrieron, descripcién pormenorizada de los hechos evitando
expresiones genéricas.

c) Indicacidn sobre la existencia de testigos presenciales del hecho,
individualizando si los mismos son dependientes (hijos e hijas) de la
victima o del agresor, debiendo indicarse las edades de los mismos.

d) En el caso de que existieran testigos presenciales no dependientes
de la victima o agresor (Ejemplo: vecinos, transelntes, etc.) se
debera adjuntar las entrevistas de los mismos.

e) Descripcion de las diligencias desplegadas por la FELCV.

Con la finalidad de que el Fiscal de Materia pueda evaluar el riesgo en
que se encuentra la victima y los testigos presenciales dependientes
de la misma y posteriormente disponer las medidas de proteccién
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pertinentes, en aplicacion del Art. 58, paragrafo I, Num.1 de la Ley
N° 348, en el informe de accién directa que sea levantado como
consecuencia de una intervencion en caso flagrante, la FELCV debera
indicar los siguientes criterios de evaluacion de riesgo:

a) Uso de armas, indicar que tipo de armas.
b) Existencia de amenazas.

¢) Existencia de antecedentes previos de violencia, lo cual se obtendra
de la informacién brindada por la victima y de los registros de la
FELCV o de la Brigada de Proteccién a la Familia o en su caso del
SIPPASE.

d) Especificar si la victima o los testigos presenciales dependientes
son nifios, nifias, adolescentes, personas con discapacidad o
provenientes de pueblos indigenas originario campesino.

5. Posteriormente, el Fiscal de Materia de Turno o Especializado, deberd
recurrir a la UPAVT para la evaluacién de necesidades de proteccién y
asistencia.

6. Requerird al IDIF a través de la Direccion Forense Especializada, los
estudios necesarios de acuerdo al hecho investigado, asi como la
homologacién de los certificados médicos emitidos por cualquier
profesional de salud, que preste servicios médicos en instituciones
publicas o privadas acreditadas.

7. En lo demas, se aplicaran las determinaciones de este protocolo para la
investigacién en procedimiento comun, adecuandolo a la brevedad de los
plazos establecidos en el procedimiento inmediato para delitos flagrantes.

2.3 Carga de la prueba y principio de debida diligencia

Los y las Fiscales de Materia en el ejercicio de la persecucion penal de delitos
previstos en la Ley N° 348, teniendo en cuenta que por imperio del Art. 86 Num.
12 rige el Principio de Carga de la Prueba, traducido en los siguientes términos:
“En todo proceso penal por hechos que atenten contra la vida, la seguridad o
la integridad fisica, psicolégica y/o sexual de las mujeres la carga de la prueba
correspondera al Ministerio Publico” (sic.).
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En esa misma linea, el Art. 87 en su num. 4 dispone: “Art. 87 (Directrices de
Procedimiento). En todos los procedimientos administrativos, judiciales e
indigena originario campesinos, se aplicardn las siguientes directrices: 4.
Obligacion de investigar, proseguir y procesar hasta lograr la sancion de todos
los hechos que constituyan violencia hacia las mujeres.”

En efecto, los y las Fiscales de Materia para dar cumplimiento al mandato legal
especifico encomendado al Ministerio Publico, en el marco de sus funciones
establecidas en la Ley N° 260 “Ley Organica del Ministerio Publico”, deberan
agotar todos los medios de investigacion para la averiguacion de la verdad
historica y material de los hechos, requerir la asignacion de investigadores
policiales especializados en la materia y estan en la obligacidn de observar el
Principio de Debida Diligencia concordante con los enunciados legales arriba
sefialados.

El Principio de Debida Diligencia, ha sido incorporado por primera vez en
la sentencia del caso del Campo Algodonero, pronunciada por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos, la amplia jurisprudencia de la Corte
referida ha definido este principio en los siguientes términos y con las siguientes
actuaciones minimas:

“El deber del Estado de actuar con la debida diligencia requiere de la
actuacion pronta e inmediata de las autoridades policiales, fiscales
y judiciales cuando el Estado tiene conocimiento de un contexto en
el que las mujeres estdn siendo abusadas y violentadas. Finalmente
la CIDH ha establecido que en una investigacion penal por violencia
sexual, debe entenderse ademas en las otras dos clases de violencia
en razon de género, es necesario que en aplicacidn del Principio de
la Debida Diligencia minimamente se observe:

i) La declaracion de la victima se realice en un ambiente comodo y
seguro, que le brinde privacidad y confianza;

ii) La declaracion de la victima se registre de forma tal que se evite o
limite la necesidad de su repeticion;

iii) Se brinde atencion médica, sanitaria y psicoldgica a la victima, tanto
de emergencia como de forma continuada si asi se requiere, mediante
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un protocolo de atencidn cuyo objetivo sea reducir las consecuencias
de la violacion.

iv) Se realice inmediatamente un examen médico y psicoldgico
completo y detallado por personal idéneo y capacitado, en lo posible
del sexo que la victima indique, ofreciéndole que sea acomparfiada por
alguien de su confianzc si asi lo desea;

v) Se documente y coordinen los actos investigativos y se maneje
diligentemente la prueba; tomando muestras suficientes, realizando
estudios para determinar la posible autoria del hecho, asegurando
otras pruebas como la ropa de la victima, investigando de forma
inmediata el lugar, los hechos y garantizando la correcta cadena de
custodia; y finalmente,

vi) Se brinde acceso a asistencia juridica gratuita o la victima durante
todas las etapas del proceso”.(sic)

Por consiguiente, la aplicacion del principio de debida diligencia implica, también,
que los y las Fiscales de Materia realicen una planificacion estratégica del caso,
con la finalidad de que el ejercicio de la persecucion penal se realice de forma
ordenada, metodoldgica y cronoldgicamente apuntado a un objetivo especifico
y a la obtencién de resultados eficaces y oportunos, es asi que, en todos los casos
de conocimiento de la FEVAP debe existir un plan de trabajo, dibujo de ejecucion
o control estratégico del caso; éste instrumento debera contener los siguientes
aspectos:
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1. Teoria del Caso (plan de trabajo, dibujo de ejecucion o control

estratégico del caso) que a su vez deberd contener lo siguiente:
a. Hechos investigados.
b. Teoria juridica (adecuacion tipica).

¢. Proposiciones facticas por cada elemento del o los tipos
penales.

d. Proposiciones probatorias relacionadas, sefialando para
cada una de las proposiciones facticas los elementos
probatorios colectados y por colectar.



2. Cronograma de actividades trimestral.

Para este fin, se puede utilizar el Cuadro de Control Estratégico del Caso
(CEC), adjunto en el Anexo lll.

A efectos de monitoreo, seguimiento, evaluacion o una eventual investigacién
disciplinaria, se tendrd como base el plan de trabajo, dibujo de ejecucion o
control estratégico del caso que se hayan disefiado, para cada proceso que se
investigue en la FEVAP.

Queda absolutamente prohibido el rechazo de causas fundado solamente en |a
falta de impulso o abandono de la causa por parte de la victima.

2.4 Anticipo de prueba y uso de la Cdmara Gesell o medios anédlogos

Con la finalidad de evitar cualquier tipo de revictimizacion, preservando que
en todo el desarrollo del ejercicio de la accién penal se observe el principio de
trato digno, a través del cual las victimas reciban un trato prioritario, digno y
preferencial, con respeto, calidad y calidez.

De conformidad a los Arts. 4 num.4 y 33 de la Ley 348; los y las Fiscales de
Materia deberan aplicar este principio, a la recolecciéon de pruebas, en los
términos establecidos en el Num. 2 del Art. 61, Art. 93 y 94 de la Ley N° 348:

“Articulo 61. (Ministerio Publico). Ademds de las atribuciones comunes que
establece la Ley Orgdnica del Ministerio Publico, las y los Fiscales de Materia que
ejerzan la accion penal publica en casos de violencia hacia las mujeres, deberdn
adoptar en el ejercicio de sus funciones las siguientes medidas:

2. Recoleccién de las pruebas necesarias, como responsable de la investigacion de
delitos de violencia en razon de género, sin someter a la mujer a pruebas médicas,
interrogatorios, reconstrucciones o peritajes que no sean los imprescindibles,
debiendo recurrir a métodos de investigacion alternativa, cientifica y con apoyo
de la tecnologia, a fin de averiguar la verdad”. (sic.)

“ARTICULO 93. (MEDIOS ALTERNATIVOS).

Para la presentacion de la prueba, la mujer en situacion de violencia podrd
decidir si se acoge al procedimiento regular o a los medios optativos siguientes:
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1. Prestardeclaracion o presentar pruebas por medios alternativos, sin que
comparezca ante el juzgado.

2. Aportar pruebas en instancias judiciales sin verse obligada a encontrarse
con el agresor.”

“Articulo 94. (Responsabilidad del Ministerio Publico).

Ninguna mujer debe tener la responsabilidad de demostrar judicialmente
aquellas acciones, actos, situaciones o hechos relacionados con su situacion de
violencia; sera el Ministerio Publico quien, como responsable de la investigacion
de los delitos, retina las pruebas necesarias, dentro el plazo mdximo de ocho (8)
dias bajo responsabilidad, procurando no someter a la mujer agredida a pruebas
médicas, interrogatorios, reconstrucciones o peritajes, careos que constituyan
revictimizacion.

En caso de requerirse peritajes técnicos, no deberdn ser exigidos a la mujer. Si se
tratara de delito flagrante, serd el imputado el responsable de pagar por éstos;
si fuera probadamente insolvente, se recurrird a los servicios gratuitos de los
Servicios Integrales de Atencion.

La o el Fiscal deberd acortar todos los plazos de la etapa preparatoria hasta la
acusacion en casos de violencia contra la mujer por su situacidn de riesgo”. (sic.)

En cuanto a interrogatorios se refiere, se realizardn solamente los interrogatorios
imprescindibles con el apoyo de recursos tecnologicos como la Cémara Gesell
o en su defecto Medios Analogos, conforme se describe en la Guia de Uso de
Camara Gesell, evitando los interrogatorios reiterativos y cualquier posible
contacto entre la victima y su agresor.

A éste efecto, los Fiscales de Materia deberan disponer textualmente en el
requerimiento de inicio para las diligencias preliminares de la investigacion que
los investigadores asignados al caso den estricto cumplimiento a los Nums. 3y 5
del paragrafo | del Art. 58 de la Ley N° 348:

“Articulo 58. (Medidas de actuacién).

La Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia adecuard sus actuaciones a los
protocolos que se adopten para la recepcion de denuncias, atencion inmediata y
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remision de casos de violencia contra las mujeres. De forma obligatoria, adoptard
las siguientes medidas de actuacion:

3. Evitar el contacto, careo o cualquier tipo de proximidad de la mujer con su
agresotr.

5. Evitar toda accion que implique revictimizacion, bajo responsabilidad”. (sic.)

En esta misma linea, con la finalidad de reducir los niveles de revictimizacion en
los términos arriba expuestos, en todos los casos aperturados con el régimen
de la Ley N°348, los y las Fiscales de Materia deberan previo analisis de las
circunstancias; solicitar al Juez Cautelar que la declaracién de la victima sea
recepcionada en Anticipo de Prueba y en Camara Gesell de conformidad al
Art. 307 del Cédigo de Procedimiento Penal (CPP), debiendo solicitarse ademas
gue en el caso de la recepcion de declaraciones de victimas de delitos contra la
libertad sexual, declaraciones de nifios nifias y adolescentes; las declaraciones
sean recepcionadas en privado conforme prevé el Art. 203 del CPP. Para este fin,
los y las Fiscales de Materia deberan invocar ademas el Principio de Economia
Procesal, previsto en el numeral 8 del Art. 86 de la Ley N° 348:

“Articulo 86. (Principios procesales).

En las causas por hechos de violencia contra las mujeres, las juezas y jueces en
todas las materias, fiscales, policias y demds operadores de justicia, ademds de
los principios establecidos en el Cédigo Penal deberdn regirse bajo los siguientes
principios y garantias procesales:

8. Economia procesal. La jueza o juez podrd llevar a cabo uno o mds actuados
en una diligencia judicial y no solicitard pruebas, declaraciones o peritajes que
pudieran constituir revictimizacion”.

Asimismo, dado que la mujer victima de violencia no esta obligada a prestar su
declaracién en sede judicial, y dado que la caracteristica esencial del juicio oral
es el principio de contradiccién lo cual implica la presencia del agresor; por lo
que la victima en ejercicio de éste derecho tiene la posibilidad de noasistir a la
audiencia de juicio oral, por consiguiente la solicitud de anticipo de prueba para
la declaracién de la victima, ademas se fundamenta en el Art. 93 de la Ley N° 348:
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“Art. 93 {Medios Alternativos).

Para la prestacién de la prueba, la mujer en situacién de violencia podra decidir
si se acoge al procedimiento regular o a los medios optativos siguientes:

1. Prestar declaracién o presentar pruebas por medios alternativos, sin
que comparezca ante el juzgado.

2. Aportar pruebas en instancias judiciales sin verse obligada a encontrarse
con el agresor” (Sic)

En caso de que no sea admitido por el Juez, el Anticipo de Prueba, el o la Fiscal de
Materia estd en la obligacion de recurrir contra esta decision judicial y en su caso
disponerla recepcién de la entrevista informativa de la victima con asistencia
psicoldgica y en Camara Gesell o en Medios Andlogos; debiendo guardarse la
grabacion de la entrevista de la victima preservando la cadena de custodia.

En aquellos departamentos y asientos fiscales en los que no existe Camara Gesell
del Ministerio Publico; deberdn gestionarse el uso de Cdmaras Gesell de otras
instituciones; o en su defecto adoptar medidas alternativas a la Cdmara Gesell
conforme a la “Guia de Uso de Cadmara Gesell” aprobada por Resolucién FGE/
RJGP/DPVT N°003/2012 de 22 de noviembre de 2012.

Por lo tanto, para la recepcidon de entrevista informativa de la victima y en todas
las actuaciones investigativas a desarrollarse en el proceso penal, la regla que
deberd observar todo miembro del Ministerio Publico es: evitar siempre el
contacto entre la victima y agresor.
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TERCERA PARTE
DE LAS SALIDAS ALTERNATIVAS Y LA
CONCILIACION

En cuanto, a las salidas alternativas al proceso que pueden ser aplicadas en la
persecucion penal de delitos previstos en la Ley N° 348, seran admisibles todos
las que sean procedentes y estén previstos en los Arts. 301 Num. 4y 323 Num. 2
del Cédigo de Procedimiento Penal, a excepcidn de la conciliacion, la cual no estd
admitida en los casos por los delitos previstos en la Ley N° 348, a excepcién de
lo dispuesto en el paragrafo IV del Art. 46 de la citada ley, conforme se describe

a continuacion:
“Articulo 46. {Prohibicidon de conciliar}.

1. La conciliacion estd prohibida en cualquier hecho de violencia contra las
mujeres, que comprometa su vida e integridad sexual. Ninguna institucién
receptora de denuncias ni su personal, podrd promover la conciliacion ni
suscripcion de ningun tipo de acuerdo entre la mujer y su agresor, bajo
responsabilidad.

il. En los casos no previstos en el pardgrafo anterior, el Ministerio Ptblico
deberd imponer las medidas de seguridad que sean necesarias a fin de
preservar la integridad fisica, psicoldégica y sexual de las mujeres.

111. No se reconoce la conciliacion bajo presion a la victima o para evitar
carga procesal, bajo responsabilidad funcionaria.

iV. Excepcionalmente la conciliacion podra ser promovida unicamente
por la victima, sdlo por tnica vez y no siendo posible en casos de
reincidencia”.(sic.)

Por consiguiente en los delitos de: homicidio por emocién violenta,
homicidio — suicidio, aborto forzado, lesiones gravisimas, violacion,
violacion de infante, nifia, nifio o adolescente, abuso sexual, rapto,
incumplimiento de deberes de proteccion a mujeres en situacion de
violencia, feminicidio, esterilizacién forzada, actos sexuales abusivos,
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padecimientos sexuales y acoso sexual; por ningiin motivo podrd aplicarse la
salida alternativa de la conciliacién.

Con relacion a los demas tipos penales rige la disposicion del paragrafo IV
del articulo citado, es decir, se aplicara por Unica vez la conciliacion, la cual
siempre debera ser a solicitud de la victima por ninglin motivo a instancia
del o la Fiscal de Materia. Sin embargo, el Fiscal de Materia de Turno o
Especializado, deberd informar a la victima expresamente sobre este aspecto
y los efectos de la aplicacion de la conciliacion.

En aplicacidn del principio de informalidad dispuesto en la Ley N° 348, las
solicitudes de conciliacién de la victima podran recibirse por escrito o de
forma oral, en éste Ultimo caso se levantara un acta de la solicitud efectuada
por la victima que debera ser suscrita por ella.

En el caso de victimas que su lengua materna sea diferente al castellano,
que sean procedentes de pueblos indigenas originarios o gque tuviera
alguna discapacidad en el lenguaje, en el Acta de Solicitud de Audiencia de
Conciliacion, necesariamente deberd nombrarse traductor o intérprete a
través del cual se explicard a la victima las consecuencias y efectos de la
conciliacion solicitada, salvo en el caso de que el Fiscal de Materia conozca el
- idioma o lengua materna de la victima o lenguaje de sefias.
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CUARTA PARTE

DE LA APLICACION DE LA RUTA CRITICA
NACIONAL UNICA PARA LA ATENCION DE
VICTIMAS DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD
SEXUAL Y VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO

El o la Fiscal de Materia sea en el ejercicio del turno o Fiscal Especializada de la
FEVAP, deberd en todos los casos referidos en el presente Instructivo, trabajar en
coordinacién con la Unidad de Proteccidn y Atencién a Victimas y Testigos (UPAVT)
de su departamento; en estricta aplicacién de la “Ruta Critica Nacional Unica para
la Atencion a Victimas de Delitos Contra la Libertad Sexual y Violencia en Razén de
Género”, y su protocolo.

Las UPAVT, a requerimiento escrito del o la Fiscal de Materia dentro de los casos de
este Protocolo, deberadn coordinar y articular mecanismos de proteccidn y asistencia
de forma oportuna e inmediata con las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia,
Servicios Legales Integrales, Servicios de Gestion Social, SIJ PLU/SEDAVI, Brigada de
Proteccidn a la Familia dependiente de la FELCV; asi como con fundaciones y otras
instituciones no estatales que trabajen con la tematica en cuestidn; asi como con
las autoridades de comunidades indigena originario campesinas. Para tal efecto,
deberdn aplicar la Ruta Critica arriba referida; cada intervencidn de la UPAVT deberd
constar en un registro especial.

A efectos de dar cumplimiento a lo indicado, debera aplicarse el Protocolo para la
adopcién de medidas de proteccidn y asistencia en el Ministerio Publico, aprobado
mediante Resolucion FGE/RIJGP/DPVTMMP/IDIF/DGFSE/ N° 027/2013, de 7 de junio
de 2013.
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QUINTA PARTE
DE LOS REPORTES Y LA INFORMACION
ESTADISTICA

El Art. 11de la Ley N°348, dispone la creacidn del Sisterna Integral Plurinacional de
Proteccion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia en Razén de Género —
SIPPASE, entidad que depende del Ministerio de Justicia y la encargada de registrar
toda la informacién con relacion a violencia en razén de género.

A efectos de que el SIPPASE pueda contar con la informacién que va a constituir el
Sistema Nacional de Informacién, de conformidad al Art. 61 numeral 10, el Ministerio
Publico tiene la obligacidén de remitir al SIPPASE informes semestrales con detalle
de las causas atendidas, desagregadas al menos por sexo, edad y tipo de delito; en
consecuencia para dar cumplimiento a ésta disposicion, el Ministerio Pubiico debe
contar con estadisticas a nivel municipal, departamental y nacional, para lo cual la
ley sefialada dispone la presentacion semestral al Fiscal General del Estado informe
sobre los procedimientos aplicados y las actuaciones practicadas por los Fiscales
de Materia en todos los asientos fiscales. Por consiguiente, corresponde regular los
mecanismos para la remision de informes a la Fiscalia General del Estado y ésta a su
vez pueda remitir oportunamente al SIPPASE.

1. Losy las Encargados (as) de Plataforma o Fiscales Analistas de cada Fiscalia
Departamental, deberan remitir mensualmente hasta el quinto dia habil
del mes siguiente, via Fiscal Departamental, un reporte fisico y digital de
todas las causas aperturadas y que sean asignadas o reasignadas a la FEVAP
de las Fiscalias Departamentales. Para lo cual, deberan remitir en fisico las
caratulas del Sistema i3p de todas las causas aperturadas durante el mes
por delitos previsto en la Ley N°348; y el reporte digital debera ser remitido
al correo electronicofevap@fiscalia.gob.bo; éste reporte solamente
contendra los numeros de casos asignados en el Sistema i3p de todas
aquellas causas que sean asignadas a los Fiscales de Materia de las FEVAP's.

En el caso de los Asientos Fiscales donde no existe Sistema i3p, se remitird
hasta la fecha arriba indicada, fotocopia del Libro de Causas por cada mes.
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2. Cada Fiscal de Materia de la Fiscalia Especializada de la FEVAP, deberd
informar, via Fiscal Departamental al suscrito Fiscal General, por cada
periodo trimestral, sobre todas las causas ingresadas con relacion a los
delitos objeto de éste Protocolo, las medidas de proteccién homologadas
que han sido aplicadas en cada caso, las resoluciones pronunciadas vy
remitir copias del plan de trabajo de cada caso. Para tal efecto se utilizaran
los formularios de los Anexos IV y Anexo V.






ANEXO N° 1

REGISTRO DE CAUSAS NUEVAS POR DELITOS
PREVISTOS EN LA LEY N° 348

Fiscalia Departamental Asiento Fiscal: Fiscal de Materia:

N° de Denuncia: Fecha de Ingreso: Forma: (sefialar si es denuncia
verbal, denuncia escrita, querella,
accion directa o de oficio).

|. Denunciante

1. Nombre y apellido:

2. Relacion con la victima:

. Victima(s)

1. Nombre y apellido:

2. Edad: 3. Género: 4. Procedencia: (sefialar si vive en
el area rural o urbana).

5. Relacién con el denunciado:

6. Ocupacion: 7. Nivel de formacién:

8. Pueblo indigena originario al que pertenece:

9. Lengua Materna:

I1l. Denunciado(s)

1. Nombre y apellido: en caso de menores de edad solo poner las iniciales o seudénimo.

2. Edad: 1 3. Género: 4. Procedencia:
5.0cupacion: ‘ 6. Nivel de formacion:
IV. Delito(s)

V. Fecha y lugar del hecho

VI. Descripcién Factica: Realizar un breve relato de los hechos.
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ANEXO N° 3
g CONTROL ESTRATEGICO DEL CASO

| 1. DATOS DEL CASO

-l Area del Ministerio Publico: Fiscal (es):
- l Delito: Investigador (es):
1
l Lugar y Fecha del Hecho: Equipo de Trabajo:
“' Forma de Inicio: Juzgado/Tribunal:
—| Fecha de Inicio de Numero de Caso:
Investigacion:

vl 2. RELACION CIRCUNSTANCIADA DEL HECHO

B 3. HIPOTESIS
[ Hipétesis Delictual:
vl Hipdtesis Investigativa:
— 4.  OBIJETIVOS
{ Elementos Medios Lo que Actividad Funcionario | Plazo Observaciones
— | Constitutivos del Probatorios | demuestra | Investigativa a | Responsable
Tipo Penal Seguir

=

| Autor (Sujeto
—|{ Activo)
éQuién?

\ | Medios:

l Engaio:

| Conducta
(Verbos
= 1 Rectores):




ReSponsabiIidad

(Dolo o Culpa)

5. BIENES, INSTRUMENTOS, PRODUCTOS Y OTROS )
Identificacion: Decision Ubicacion Fisica: A Disposicion | Observaciones: |
(Medidas): de: D
I
6. VICTIMAS 1
Identificacion: Datos de Tema (s): Informacion | Observaciones: I
Contacto: y Aporte: I
7. TESTIGOS I
Identificacion: Datos de Tema (s): Informacién | Observaciones: ;
Contacto: y Aporte: ]
8. PERITOS |
Identificacién: Datos de Tema (s): Informaciéon | Observaciones: B
Contacto: y Aporte: [
-
|
9. TEORIA DEL CASO |
Lo Factico: | §
U] e
Lo Juridico: I

Lo Probatorio:

10. ESTADO ACTUAL DEL CASO

Investigacion Preliminar
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PRIMERA PARTE
INTRODUCCION

La Ley N° 260 — Ley Organica del Ministerio Publico, sancionada el 11 de julio de
2012, manda a que el Ministerio Publico, a través de la Direccidon de proteccion a
las victimas, testigos y miembros del Ministerio Publico, promueva la proteccion
y asistencia a las victimas de delitos, testigos, personas que colaboran con la
persecucién penal y servidoras y servidores del Ministerio Publico.

Enesalineadetrabajo, la Ley N° 348 — “Ley integral para garantizar a las mujeres una
vida libre de violencia”, sancionada el 9 de marzo de 2013, dispone que el Ministerio
Publico a través de los Fiscales de Materia que ejercen la accidn penal publica en
casos de violencia hacia las mujeres, puedan adoptar las medidas de proteccién que
sean necesarias a fin de garantizar la maxima proteccion y seguridad, asi como a sus
hijas e hijos y, pedir a la autoridad jurisdiccional la homologacién de las mismas.

En este contexto, resulta imperioso que se pueda contar con un “Protocolo para
la adopcion de medidas de proteccién y asistencia en el Ministerio Publico”,
documento que da cuenta de los principios rectores, los enfoques y los pasos que
se deben seguir para la evaluacién de las necesidades de proteccion, asistencia y la
adopcién de las mismas por parte del Fiscal de Materia.
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SEGUNDA PARTE
PRINCIPIOS RECTORES

Los principios que se deben respetar en la adopcion de medidas de proteccién en
el Ministerio Publico son:

78

No revictimizacién.- En los procesos establecidos en este Protocolo, todo el
personal del Ministerio Publico debe evitar toda accién u omisién en la que la
victima sea entrevistada o revisada médicamente de manera innecesaria.

Consentimiento informado y derecho a toda informacién pertinente.-
Reconociéndoles a las personas su calidad como titular de derechos y su
facultad de autodeterminacion, por lo general, no debe de imponérseles
tratamiento o intervencion alguna, sino que debe procurarse su consentimiento
y permisibilidad para la realizacién de cualquier accién. Esto puede lograrse
si se garantiza a las personas el acceso a la informacion sobre sus derechos
y los servicios que se encuentren a su disposicion, para que su decisidon sea
informada.

Respeto a la autodeterminacién de la persona.- Consiste en el fomento de su
participacidn activa en la toma de decisiones durante el proceso de asistencia
directa. Las opiniones y deseos de las personas victimas deberan ser consultados
y tenidos en consideracidn para tomar cualquier decision que les afecte. Se han
de establecer las medidas necesarias para facilitar su participacién, de acuerdo
con su edad y madurez fisica, cognitiva y emocional.

No discriminacién.- Toda persona victima se considerara en cualquier fase del
proceso de proteccién y asistencia como una “victima”, sin diferencia de sexo,
edad, género, religion, origen étnico, condicién socioecondmica, actividad
laboral o cualquier otra condicién.

Confidencialidad y privacidad.- En toda intervencién que se realice debera
protegerse la privacidad y la identidad de las personas victimas, previéndose
la confidencialidad de la informacién inherente recopilada, la cual podrd ser de



conocimiento de los y las funcionarias o delegadas de las instituciones publicas

y/o privadas que participen en el proceso de proteccidn y asistencia.

Interés superior del nifio/a y adolescente.- En todas las acciones que se
adopten en relacién con la proteccidén y atencidn integral de las personas
menores de edad, el “interés superior del nifio” serd la principal consideracidn,
reconociéndoles en todo momento como sujetos titulares de derechos.
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TERCERA PARTE
ENFOQUES

La intervencion se desarrollara de acuerdo con los siguientes enfoques:
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Reconocimiento y restitucién de derechos. El enfoque de derechos se traduce en
colocar a la persona y sus necesidades en el centro de las acciones, de manera que se
le garantice el derecho a la vida, a la seguridad, a la proteccion, a la confidencialidad
y atencién de calidad, entre otros. En el caso de NNA, incluird la aplicacién del
principio del “Interés superior del nifio”.

Equidad de género- Un andlisis género-sensitivo permitird un adecuado
entendimiento de las necesidades especificas y los obstaculos particulares que
mujeres y hombres enfrentan en razon de su género, perfilando a partir de esta
comprensidn la modalidad de intervencién a aplicar en los procesos de atencion
integral, en funcién de los efectos diferenciales de cada situacion en ellas y ellos.
En ese sentido, se utilizara la perspectiva de género como concepto analitico en la
definicion de los programas de seguimiento, referido a los significados, lasrelacionesy
las identidades construidas socialmente como resultado de las diferencias bioldgicas
entre los sexos; a fin de reducir los factores de vulnerabilidad que posibilitan la
victimizacion de nifias, adolescentes y mujeres adultas.

Generacional- La intervencién profesional y la prestacion de los servicios a las
personas, se definird tomando en consideracion la fase del ciclo vital en que se
encuentra la persona, identificando a partir de ello las formas de relacionamiento
y abordaje de la situacién, ajustando el accionar institucional a los alcances,
identidad y caracteristicas de cada grupo etario. Se promoverd y potencializara la
activa participacion de las personas, de conformidad con su nivel de madurez y
comprension, a fin de promover su desarrollo integral.

Intercultural- La intervenciéon profesional y la prestacion de los servicios a las
victimas, buscara, en la medida de lo posible, la armonizacion de sus acciones con
las précticas, usos y costumbres familiares, sociales y culturales, en reconocimiento
de sus sistemas de pensamiento y cosmovision.



IDAS DE PROT

CUARTA PARTE
PERFIL BASICO DEL PERSONAL A
CARGO

El personal del Ministerio Publico, debera ser conocedor de latematica de proteccidn
y asistencia, ademds de ser sensible ante la situacion critica que viven las personas
encaminando su atencién y abordaje con una actitud de respeto a las personas y de
cumplimiento de las directrices y principios del presente Protocolo.

Las Unidades de Proteccién y Asistencia a las Victimas y Testigos (UPAVT),
dependientes de cada Fiscalia Departamental, deberian formar parte de una
red interinstitucional en su ciudad o departamento, para la referencia y contra-
referencia en cuanto a generacion de informacidn, para asi poder aprovechar todas
las posibilidades y modalidades institucionales de asistencia presentes en el entorno
comunitario idoneas, orientadas a la restitucion de los derechos de las victimas, en
funcién de sus necesidades y problematicas particulares.

Caracteristicas del personal que interviene en la proteccién, asistencia y atencién a
las victimas:

e Cuenta con alta sensibilidad humana
e Proporciona una escucha activa
e Otorga confianza con un trato con calidad y calidez

e Brinda informacion oportuna, facil de entender contextualizando el lenguaje
acorde a la edad y las caracteristicas de la victima.

e Busca larealizacion de un trabajo conjunto intrainstitucional e interinstitucional

e Cuenta con conocimientos necesarios para garantizar a las mujeres un trato
respetuoso digno y eficaz.
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QUINTA PARTE

PROCESO PARA LA ADOPCION
DE MEDIDAS DE PROTECCION Y
ASISTENCIA

Los pasos para la adopcion de medidas de proteccion y asistencia en el Ministerio
Publico son los siguientes:

5.1 Conocimiento de la denuncia y antecedentes.

Una vez que es de conocimiento del Ministerio Publico la denuncia, el Fiscal del
turno o el Fiscal especializado que conozca de la denuncia deberad requerir lo
siguiente:

a. Sila denuncia es promovida por otra institucion sea publica o privada o por la
Policia Boliviana, se solicitaran los antecedentes del hecho y si esta institucion
promovid o realizé alguna medida de proteccion y asistencia.

b. Sireciénseestd denunciando el hecho, el Fiscal de turno o el Fiscal Especializado,
debera requerir a la Unidad de Proteccidon y Asistencia a la Victimas y Testigo
(UPAVT), para que mediante su personal se realice la asistencia psicoldgica de
contencion y la evaluacién de necesidades de proteccion y asistencia.

Responsable.- Fiscal de turno o especializado
5.2 Atencidn primaria

En el momento de recibir a la victima, el Fiscal de turno o especializado debera
cumplir las siguientes actuaciones minimas:

1. Facilitar las condiciones en las que la persona pueda relatar lo ocurrido
precautelando la privacidad, intimidad y confidencialidad. (Se puede disponer
la utilizacién de la cdmara Gesell en las Fiscalias donde hubiere).

2. Escuchar activamente de forma empatica sobre lo ocurrido. En caso de
ser necesario solicitar el apoyo del personal del drea de Psicologia para la
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IDAS DE PROTE

contencion emocional de la victima (directa o indirecta) y/o testigo.
3. Brindar un trato digno y respetuoso, acorde a la situacion.

4. Proveer de informacién sobre los derechos que tienen y las instancias
estatales disponibles para su atencidn.

5. Asesorar sobre la importancia y la forma de preservar las pruebas.

6. Absolver toda duda, consulta o requerimiento de informacion de la victima
directa o sus familiares.

Responsable.- Fiscal de turno o especializado
5.3 Evaluacion de las necesidades de proteccién y asistencia.

La UPAVT cuando sea requerida por el Fiscal de turno o el Fiscal Especializado,
inicialmente requerird la firma del formulario del consentimiento informado, sea
que se trate de una victima nifio, nifia 0 adolescente (Anexo N° 1) o de una victima
mayor de edad (Anexo N° 2), asi mismo evaluara las necesidades de proteccion y
asistencia en base a un formulario especifico (Anexo N° 3) y emitird un informe a la
autoridad que lo haya requerido.

En aquellos lugares donde no se cuente con la UPAVT (Unidad de proteccién y
asistencia a las victimas y testigos), el Fiscal de materia o Fiscal Especializado, debera
requerir a otras instituciones publicas o privadas para que realicen la evaluacion de
las necesidades de proteccién y asistencia.

Responsable.- Fiscal de Materia o Encargado de la Unidad de proteccién y asistencia
a victimas y testigos

5.4 Adopcidn de las medidas de proteccion y asistencia.

Con el informe proporcionado por la UPAVT, o una institucion publica o privada, el
Fiscal de turno o Especializado, adoptara las medidas correspondientes, notificando
a las instituciones que deban dar cumplimiento de las mismas y solicitando la
homologacion ante la autoridad jurisdiccional competente.

Responsable.- Fiscal de turno o especializado
5.5 Seguimiento y control de las medidas de proteccidon y asistencia.

Una vez el caso haya sido derivado al Fiscal Especializado, el mismo debera requerir
a la UPAVT o a las instituciones publicas o privadas, que se realice el seguimiento y
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control del cumplimiento de las medidas de proteccién y asistencia.

Responsable.- Encargado de la Unidad de proteccion y asistencia a victimas y testigos
5.6 Nuevas medidas de proteccién y asistencia durante la etapa investigativa.

De acuerdo a la particularidad de cada caso, el Fiscal especializado, de oficio o a
peticién de parte, podré requerir a la UPAVT o en su defecto, a otras instituciones
publicas o privadas, la evaluacién de las medidas de proteccion y asistencia
adoptadas al inicio de la investigacion y de ser necesario evaluar la actual situacion
de la victima y sus familiares, para la adopcién de nuevas medidas de proteccién y
asistencia.

Responsable.- Fiscal especializado y Responsable de la UPAVT
5.7 Requerimiento a la UPAVT y/o cooperacién a otros en la etapa del juicio oral.

El Fiscal especializado, debera requerir a la UPAVT y otros la evaluacién de las
medidas de proteccién y asistencia adoptadas en la etapa investigativa y se analizara
los requerimientos que se tenga para la participacion de la victima y/o testigos en
la fase de juicio oral.

Responsable.- Fiscal especializado y Responsable de la UPAVT y otros
5.8 Medidas de proteccién y asistencia en la etapa del juicio oral.

La UPAVT u otros evaluara qué medidas de proteccion y asistencia seran necesarias
para la participacién de la victima en el juicio oral e informara al Fiscal especializado
sobre las mismas, y se encargara de cumplirlas o coordinarlas con otras instituciones
publicas o privadas, previo requerimiento del Fiscal de materia especializado.

Responsable.- Fiscal especializado y Encargado de la Unidad de proteccion y -

asistencia a victimas y testigos.
5.9 Medidas de proteccién y asistencia posteriores al proceso penal.

La UPAVT en coordinacién con otras instituciones publicas o privadas, determinara
las medidas de proteccién y asistencia que requerird la victima luego de que el
proceso penal haya concluido y en su caso, coordinara con el Fiscal especializado.

Responsable.- Encargado de la Unidad de proteccion y asistencia a victimas y testigos
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para medidas de proteccion y asistencia — Adultos)

En mérito al requerimiento Fiscal, rubricado porelola Abog.........ccccceiiiniinnnnnn Fiscal
de Materia; para la evaluaciéon y adopciéon de medidas de proteccidn y asistencia,
se solicita el consentimiento escrito y formal para la realizacion del proceso de
evaluacion de factores de resgo de ... e de .. i
afios de edad, recordandose que dicha participaciéon en el procedimiento de
evaluacidn es individual y voluntaria.

Este proceso serd llevado a cabo por el personal de la UPAVT (Unidad de Proteccion
y Asistencia a las Victimas y Testigos), bajo la intervencién de los siguientes
profesionales:

Cuyo propdsito es evaluar los factores de riesgo contemplados en las siguientes
areas: social, econdmica, familiar, salud y del agresor.

La totalidad de la informacion que se obtenga en el proceso serd plasmada en el
documento final denominado “Informe de evaluacion de necesidades de proteccién
y asistencia”; mismo que serd remitido a la autoridad correspondiente; por lo
tanto tendra un caracter publico. Finalmente los datos seran archivados por un
tiempo indefinido, ninguna persona sin autorizacion tendrd acceso a la informacidn
contenida en los informes, registros, protocolos, transcripciones 6 (archivos digitales
de audio), salvo instruccion de la autoridad competente.

Como muestra de mi conformidad y aceptacion firmo al pie del presente.

Nombre
C.l.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
(Para medidas de proteccion y asistencia — NNA)

En mérito al requerimiento Fiscal, rubricado por el 0 1a AbOg........ccccoeeviiiiiiiinnns Fiscal de
Materia; para la evaluacién y adopcién de medidas de proteccion y asistencia, se solicita el
consentimiento escrito y formal para la realizacion del proceso de evaluacion de factores
dedesgade: . de = . anos de edad, recordandose
que dicha participacién en el procedimiento de evaluacién es individual y voluntaria.

Para el presente caso se requiere la autorizacion de su representante legal, sea familiar o
representante de la Defensoria de la nifiez y adolescencia:

Nombre: . = = e -

Este proceso sera llevado a cabo por el personal de la UPAVT (Unidad de Proteccion y
Asistencia a las Victimas y Testigos), bajo la intervencion de los siguientes profesionales:

Cuyo propdsito es evaluar los factores de riesgo contemplados en las siguientes areas:
social, econdmica, familiar, salud y del agresor.

La totalidad de la informacién que se obtenga en el proceso serd plasmada en el
documento final denominado “Informe de evaluacion de necesidades de proteccion y
asistencia”; mismo que sera remitido a la autoridad correspondiente; por lo tanto tendra
un caracter publico. Finalmente los datos seran archivados por un tiempo indefinido,
ninguna persona sin autorizacion tendra acceso a la informacion contenida en los informes,
registros, protocolos, transcripciones ¢ (archivos digitales de audio), salvo instruccién de la
autoridad competente.

Como muestra de mi conformidad y aceptacion firmo al pie del presente.

Nombre
C.l.
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