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INTRODUCCION

La Defensoria del Pueblo tiene como linea de trabajo prioritaria el desarrollo de acciones de incidencia para
el ejercicio del derecho a la proteccion contra la violencia sexual en contra de nifias, nifios y adolescentes,
al constituir esta una de las formas de extrema violencia que afecta de manera devastadora su vida y
vulnera los derechos a la dignidad, integridad personal y desarrollo integral.

De acuerdo a los datos proporcionados por la Fiscalia General del Estado, en Bolivia los registros de
casos de violencia sexual en contra de nifas, nifios y adolescentes son alarmantes:

2018 2019 2020
Violacion de 850 923 1714
infante NNA
Abuso sexual 592 773 1687
NNA

Los Departamentos con mayor cantidad de casos son Santa Cruz, Cochabamba,
La Pazy Beniy Tarija

El Codigo Nifa, Nifio y Adolescente (CNNA) ha dispuesto como responsabilidad del Estado en todos
sus niveles de gobierno -central, departamental, municipal e indigena originario campesino-, garantizar
programas permanentes y gratuitos de asistencia y atencion integral, esta debe ser una prioridad en la
agenda publica.

Sin embargo, es evidente para la entidad defensorial y la sociedad en general que existen subyacentes
debilidades institucionales a nivel municipal, en particular en aquellos municipios mas alejados,
categorizados como tipo "A" y tipo "B", que cuentan con una poblacion menor a 5.000 y 15.000 habitantes
respectivamente, que les impide dar cumplimiento a sus responsabilidades legales de manera efectiva,
debido a que no se cuentan con recursos econémicos adecuados a sus competencias, no se cuenta
en todos los casos con DNA, en la mayoria de los casos se comparten servicios con la atencion a
otras poblaciones en situacion de vulnerabilidad y tareas administrativas, no cuentan con un equipo
integral multidisciplinario, el personal no cuenta con especializacion, las contrataciones al personal son
eventuales y los salarios reducidos y no existen mecanismos de articulacion efectivos con las politicas
nacionales, entre otras.




DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA

Es en ese contexto que la presente Guia pretende dotar de informacion e instrumentos de actuacion
practicos que coadyuven al personal de los GAMs a dar cumplimiento a las atribuciones establecidas
para la proteccion de nifias, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual, que les permita acceder
a una atencion pronta, que evite su revictimizacion y garantice el acceso a la justicia.

Su elaboracion se ha basado en la normativa vigente y los protocolos de intervencion elaborados y
aprobados por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, Ministerio Publico, Ministerio de
Educacion y Ministerio de Salud y Deportes.
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1. ASPECTOS GENERALES

Objetivo de la Guia

La presente Guia tiene como objetivo brindar informacién e instrumentos de actuacion practicos al
personal de las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia o personal responsable en caso de no contar con
esta dependencia, de Gobiernos Auténomos Municipales, con énfasis en GAMs tipo Ay tipo B, que guien el
cumplimiento de sus responsabilidades de proteccion de Nifias, Ninos y Adolescentes victimas de delitos
contra la libertad e integridad sexual y en consecuencia incidir en la garantia y ejercicio de sus derechos.

Convencion sobre los Derechos del Nino de Naciones Unidas

- El Articulo 19 establece que los Estados deben adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma
de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

- Articulo 34 establece que los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas
las formas de explotacion y abuso sexuales.
Esas medidas de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos
eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifo y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para la
identificacion, notificacion, remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion
ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al niflo y, segun corresponda, la intervencion
judicial.

Constitucion Politica del Estado

- Articulo 60. Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del interés
superior de la nifa, nifo y adolescente, que comprende la preeminencia de sus derechos, la
primacia en recibir proteccion y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad en la atencion de
los servicios publicos y privados, y el acceso a una administracion de justicia pronta, oportuna
y con asistencia de personal especializado

- Articulo 61. Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra nifias, nifos y adolescentes,
tanto en la familia como en la sociedad.
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Cadigo Nina, Nino y Adolescente

Articulo 148. La nifia, nifo y adolescente tiene derecho a ser protegida o protegido contra
cualquier forma de vulneracion a su integridad sexual. El Estado en todos sus niveles, debe
disefiar e implementar politicas de prevencion y proteccion contra toda forma de abuso,
explotacion o sexualizacion precoz de la nifiez y adolescencia; asi como garantizar programas
permanentes y gratuitos de asistencia y atencion integral para las nifas, ninos y adolescentes
abusados, explotados y erotizados.

Son formas de vulneracion a la integridad sexual de NNA™:

Violencia sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Cédigo Penal que afecte la
libertad e integridad sexual de una NNA.

Explotacion sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Cédigo Penal consistente
en cualquier forma de abuso o violencia sexual con la finalidad de obtener algun tipo de
retribucion.

Sexualizacion precoz o hipersexualizacion, que constituye la sexualizacion de las expresiones,
posturas o codigos de la vestimenta precoces, permitiendo o instruyendo que NNA adopten
roles o comportamientos con actitudes erdéticas, que no corresponden a su edad, incurriendo
en violencia psicoldgica.

Cualquier otra conducta que vulnere la integridad sexual de NNA.

T Articulo 148 de la Ley N° 548 Cadigo Nifa, Nifio y Adolescente de 17 de julio de 2014.
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2. MARCO CONCEPTUAL

¢QuéeslaviolenciasexualencontradeNinas, NinosyAdolescentes?

La violencia sexual en contra de nifas, nifos y adolescentes, es toda accion basada en el abuso de poder
que ejercen las personas adultas, sometiendo a nifios, nifias y adolescentes con animo de satisfacer
deseos sexuales, 0 con animo de lucro. Asi como la agresion que puede ejercer una persona adolescente
contra una nifia o nifio, u otra adolescente cuya diferencia de edad sea mayor a tres afios. Es ejercida
por una asimetria de poder, desde una posicion de privilegio o dominacion, utilizando la manipulacion
psicoldgica, el chantaje, el engafio, el uso de la fuerza, basada en un vinculo de dependencia afectiva,
emocional y/o econoémicaZ

¢ Cuales son las manifestaciones de violencia sexual en contra de
Ninas, Ninos y Adolescentes3?

> Toqueteos, caricias, manoseos 0 acercamientos de una persona hacia una nifia, nino
o adolescente, consentidos o no por parte de la victima. Estos toqueteos pueden ser
sobre cualquier parte del cuerpo y no exclusivamente en zonas intimas (Senos, area
genital o nalgas).

> Forzar a una nifia, nino o adolescente a tocar las partes intimas de la persona agresora
o de otras personas.
Hacer insinuaciones o comentarios de tipo sexual respecto a su cuerpo o apariencia

> Toqueteos, caricias, manoseos 0 acercamientos de una persona hacia una nifia, nino
o adolescente, consentidos o no por parte de la victima. Estos toqueteos pueden ser
sobre cualquier parte del cuerpo y no exclusivamente en zonas intimas (Senos, area
genital o nalgas).

> Forzar a una nifia, nino o adolescente a tocar las partes intimas de la persona agresora
o de otras personas.
Hacer insinuaciones o comentarios de tipo sexual respecto a su cuerpo o apariencia.
> Exposicion o facilitacion a ver pornografia en revistas, peliculas, internet, celular u otros
medios. Asi como tomar fotos intimas y/o la produccion de material pornografico
utilizando a nifias, nifos y adolescentes.

> Masturbarse delante de nifios, nifas y adolescentes.

> Tener relaciones sexuales con penetracion o no.

2 \inisterio de Justicia y Transparencia Institucional. Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancion a toda forma de vulneracion
a la integridad sexual de nifas, nifios y adolescentes. 2017. Pag. 29

3 Ministerio de Educacion (2019), Protocolo de Prevencion, Actuacion y Denuncia en casos de Violencia Fisica, Psicolégica y
Sexual en Unidades Educativas y Centros de Educacion Especial
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> Utilizar el chantaje y/o la amenaza para abusar sexualmente a una nifia, nifio o
adolescente.

> Acosar hostigar sexualmente.
Seducir, manipular emocionalmente o enamorar a una nifa, nino o adolescentes.

> Usodepalabraseroticasy propuestasverbales sexualesaunanifia,ninooadolescentes.

> Lainvencion de juegos con la finalidad de que la nifia, nifio o adolescente muestre o
toque partes de su cuerpo.

> Espiar a la nifa, ninos o adolescente cuando se encuentra en el bafio o mientras se
cambia de ropa.

> Insinuaciones o0 comentarios con respecto a su vida o practicas sexuales privadas.

> Otras que afecten la integridad sexual de la nifia, nifio o adolescente

¢ Cuales son las manifestaciones de violencia sexual en contra de
Ninas, Ninos y Adolescentes?

La gravedad de las consecuencias de la violencia sexual es profunda en las victimas, algunas personas
no logran recuperarse de este trauma ni en etapa adulta. Las consecuencias dependen, en gran medida,
de la edad, el desarrollo cognitivo y madurez emocional, el dafo fisico producido, los factores resilientes,
el medio socio cultural en el que vive la victima, la relacion de parentesco y afectividad con la persona
agresora, lafrecuenciadelaviolencia, la sensacion asociada altemory culpabilidad* y también dependen
de la primera intervencion y contencién emocional brindada, de un trabajo terapéutico oportuno y de la
reparacion brindada por la justicia.

Citamos a continuacion el siguiente listado de consecuencias que experimentan las nifias, nifios y
adolescentes victimas de violencia sexual:

Conductuales mocionales Cognitivas

@ Baja en rendimiento
escolar y desvalori-
zacion de la educacion

Sentimientos de
tristezay desamparo

(-] Cam%ﬁos en habitos de @ Conductas agresivas
a

comi Cambios bruscos de

estado de animo
@ !Irritabilidad
©@ Rebeldia

@ Temores diversos

@ Conductas

: @ Disminucioén de la
destructivas

capacidad de atencion
y concentracion

Pérdida de
control de esfinteres

@ Rechazo a figuras .
adultas Desmotivacion por

@ Dolores fisicos (pélvi-
cos) tareas escolares

@ Marginacién o

© Fatiga croénica asilamiento social (-] Desmoltivacién

general

@ Verguenzay culpa
© Ansiedad
@ Hiperactividad

CORTO PLAZO

@ Alteraciones del ciclo
menstrual

@ Hostilidad y temor
hacia el agresor

@ Desajuste emocional

@ Absentismo escolar
injustificado

4 Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional. Protocolo de Prevencidn, Atencion y Sancién a toda forma de vulneracion
a la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes. 2017. Pag. 32.
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Conductuales Emocionales Cognitivas

@ Repite el afio escolar

© Depresion
. enmascarada o
Dolores crénicos @ Fugas del hogar manifiesta @ Trastornosy

problemasde

enerales nas
= aprendizaje

i ari @ Desercién escolar @ Trastornos ansiosos
© Hipocondria o
trastornos

psicosomaticos

@ Consumo de drogas

(ogaien e fogales @ Trastornos de suefio,

terrores nocturnos e
insomnio

© Distorsion de
desarrollo sexual

Problemas

T . @ Insercion en
gastrointestinales

actividades delictivas

o Interés excesivo por
juegos sexuales

@ Masturbacion
compulsiva

Desorden alimentario
(anorexia, bulimia,
obesidad

@ Temor a la expresion
sexual

MEDIANO PLAZO

Embarazo en nifiezy

@ Desobediencia
adolescencia

Conductuales Emocionales Cognitivas

@ Disfunciones sexuales @ Fracaso escolar

@ Prostitucion

@ Disfunciones sexuales @ Problemas con drogas

@ Problemas de
socializacion

@ Consumo problemati-
co de drogas (legales e
ilegales)

© Baja autoestima y

. pobre auto concepto

@ Infecciones de
transmision sexual Estigmatizacion:

sentirse diferente a los

demas

@® 'nadaptacion social

Conductas sexuales
agresivas

@ Suicidio

@ Depresion

© Trastornos emocionales
diversos

LARGO PLAZO

Fuente: Guia Infantil Save the Children
Ministerio de Educacion, Protocolo de Prevencion, Actuacion y Denuncia en Casos de Violencia Fisica, psicoldgica y
Sexual.

¢Qué delitos contra la integridad sexual de ninas, nifos y
adolescentes se encuentran tipificados en el Codigo Penal?

- Violacion de Infante, Nina, Nino o Adolescente. Es el delito por el que una persona de
uno u otro sexo, realiza actos sexuales que importen acceso carnal, mediante la penetracion
del miembro viril, o de cualquier otra parte del cuerpo, o de un objeto cualquiera, por via vaginal,
anal u oral, con fines libidinosos a una NNA menor de 14 afios, asi no haya uso de la fuerza
o intimidacion y se alegue consentimiento, conducta delictiva que tendra una sancion de 20
a 25 afos de privacion de libertad. En caso de presentarse agravantes establecidas en el
Articulo 310 del Cédigo Penal y la sancién es de 30 afios, sera sin derecho a indulto®.

- Violacion. Es el delito por el cual una persona mediante intimidacion, violencia fisica
0 psicologica realice con persona de uno u otro sexo, actos sexuales no consentidos que
importen acceso carnal, mediante la penetracion del miembro viril, o de cualquier otra parte
del cuerpo, o de un objeto cualquiera, por via vaginal, anal u oral, con fines libidinosos; y
quien, bajo las mismas circunstancias, aunque no mediara violencia fisica o intimidacion,

5 Articulo 308 Bis. De la Ley N° 1768 Cddigo Penal de 10 de marzo de 1997, modificado por la Ley N°348.

6 |bidem Articulo 309, modificado por la Ley N° 054 de 8 de noviembre de 2010, Ley de Proteccion Legal de Nifias, Nifios y
Adolescentes
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aprovechando de la enfermedad mental grave o insuficiencia de la inteligencia de la victima o
gue estuviera incapacitada por cualquier otra causa para resistir. Este delito se sanciona con
privacion de libertad de quince (15) a veinte (20) afios; con una agravante de 5 afios en caso
de adolescentes de 14 a 18 afos.

- Estupro. Es el delito por el cual una persona mediante seduccion o engafo tuviera
acceso carnal con una persona mayor de uno u otro sexo mayor de 14 aflos y menor de 18
anos de edad. Este delito sera sancionado con privacion de libertad de 3 a 6 anos.® Esta
sancion sera agravada con cinco (5) afos en el marco del Articulo 310 del Codigo Penal.

- Abuso sexual. Es el delito por el cual una personarealiza actos sexuales no constitutivos
de acceso carnal, realizados en las mismas circunstancias y por los medios sefalados que
los delitos de violacion y de violacion de infante, nifia, nifo o adolescente. Este delito sera
sancionado con privacion de libertad de seis (6) a diez (10) afios, si la victima fuere NNA la
pena sera de diez (10) a quince (15) afos.

- Agravantes. En los casos de los delitos de Violacion, Estupro, Abuso Sexual la pena
sera agravada con cinco (5) afos, cuando:

a) Producto de la violacion se produjera alguna Lesiones Leves, Graves y Gravisimas (Articulos
270y 271)

b) El hecho se produce frente a nifias, nifios o adolescentes;
c) En la ejecucion del hecho hubieran concurrido dos (2) o mas personas;
d) El hecho se produce estando la victima en estado de inconsciencia;

e) En la comision del hecho se utilizaren armas u otros medios peligrosos susceptibles de
producir la muerte de la victima;

g) El autor estuviere encargado de la educacion o custodia de la victima, o si ésta se encontrara
en situacion de dependencia respecto a éste o bajo su autoridad;

h) El autor hubiera sometido a la victima a condiciones vejatorias o degradantes;
i) La victima tuviere algun grado de discapacidad,
k) La victima se encuentre embarazada o sicomo consecuencia del hecho quede embarazada;

[) Tratandose del delito de violacion, la victima sea mayor de catorce (14) y menor de dieciocho
(18) afos;

m) El autor hubiera cometido el hecho en méas de una oportunidad en contra de la victima;
n) A consecuencia del hecho se produjera una infeccion de transmisién sexual o VIH;

o) Elautorfueraascendiente,descendiente o parientedentrodel cuartogradode consanguinidad
o segundo de afinidad,;

Si como consecuencia del hecho se produjere la muerte de la victima, se aplicara la pena
correspondiente al feminicidio, asesinato o infanticidio.
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- Trata de Personas. Es el delito por el cual una persona por cualquier medio de engafio,
intimidacion, abuso de poder, uso de la fuerza o cualquier forma de coaccién, amenazas,
abuso de la situacion de dependencia o vulnerabilidad de la victima, la concesion o recepcion
de pagos por si 0 por tercera persona realizare, indujere o favoreciere la captacion, traslado,
transporte, privacion de libertad, acogida o recepcion de personas dentro o fuera del territorio
nacional, aunque mediare el consentimiento de la victima, con cualquiera de los fines de la
trata, entre los que se encuentran la explotacion sexual comercial y el turismo sexual. Este
delito sera sancionado con privacion de libertad de diez (10) a quince (15) afios. Cuando la
victima fuere un nifio, nifla o Adolescente la sancién sera de quince (15) a veinte (20) afios.

- Proxenetismo. Delito por el cual una persona mediante engafo, abuso de una
situacion de necesidad o de una relacion de dependencia o de poder, violencia 0 amenaza,
o por cualquier otro medio de intimidacion o coercidn, para satisfacer deseos ajenos o con
animo de lucro promoviere, facilitare o contribuyere a la prostitucion de persona de uno u otro
sexo, o la obligara a permanecer en ella, sera sancionado con privacion de libertad de diez
(10) a quince (15) afos. La pena privativa de libertad serd de quince (15) a veinte (20) afios,
si la victima fuere menor de catorce (14) afios de edad aunque fuere con su consentimiento
y no mediaren las circunstancias sefaladas -engano, abuso de una situacion de necesidad o
de una relacion de dependencia o de poder, violencia 0 amenaza, o por cualquier otro medio
de intimidacion o coercién- o el autor o participe fuere el ascendiente, conyuge, conviviente,
hermano, tutor, curador o encargado de la custodia de la victima; y de doce (12) a dieciocho
(18) afios cuando la victima fuere menor de dieciocho (18) afios de edad.

- Pornografia de NNA. Delito por el cual una persona procure, obligue, facilite o
induzca, por cualquier medio, por si 0 tercera persona a una o varias otras personas que no
den su consentimiento para realizar actos sexuales o de exhibicionismo corporal con fines
lascivos, con el objeto de video grabarlos, fotografiarlos, filmarlos, exhibirlos o describirlos a
través de anuncios impresos, transmision de archivos de datos en red publica o privada de
telecomunicaciones, sistemas de informaticos, electronicos o similares. La sancién prevista
para este delito es de pena privativa de libertad de diez (10) a quince (15) afios. Igual sancién
sera impuesta cuando el autor o participe reproduzca o almacene, distribuya o venda material
pornografico.

Son agravantes de este delito en un tercio de la pena, cuando:

—_

. La victima sea nifo, nina o adolescente o persona con discapacidad.

2. La autora o el autor sea conyuge, conviviente, padre, madre o la persona que ejerza
algun tipo de autoridad o responsabilidad legal sobre la victima.

3. La autora o el autor mantenga una relacion laboral, de parentesco consanguineo de
afinidad con la victima.

4. La victima sea una mujer embarazada.
5. La autora o el autor sea servidora o servidor publico.

6. Laautora o el autor sea la persona encargada de proteger los derechos e integridad de
las personas en situacion vulnerable.
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7. La autora o el autor hubiera sido parte o integrante de una delegacién o mision
diplomatica, en el momento de haberse cometido el delito.

8. El delito se cometa contra mas de una persona.
9. La actividad sea habitual y con fines de lucro.

10. La autora o el autor sea parte de una organizacion criminal

El delito de pornografia aplica a quien compre, arriende o venda material pornografico, donde
se exhiba imagenes de nifios, nifas y adolescentes. En este caso la sancion sera de pena
privativa de libertad de cinco (5) a ocho (8) afios

- Violencia sexual comercial. Delito por el cual una persona pagare en dinero o en
especie directamente a un nifo, nifia o adolescente o a tercera persona, para mantener
cualquier tipo de actividad sexual, erética o pornografica con una nifia, nifo o adolescente
para la satisfaccion de sus intereses o deseos sexuales, serd sancionado con privacion de
libertad de ocho (8) a doce (12) afios, siendo agravada cuando la victima sea una nifio o nifia
menor de catorce (14) afios, la victima sea una persona con discapacidad fisica o mental, la
autora o autor tenga una enfermedad contagiosa, como consecuencia del hecho la victima
quedara embarazada y cuando la autora o autor sea servidora o servidor publico.

Diez mitos y realidades en relacion a la violencia sexual en contra
de ninas, ninos y adolescentes

MITOS I

REALIDADES

La violencia sexual en contra de NNA
se da sélo cuando ocurre una
violacién o penetracién por parte del
agresor

La violencia sexual en contra de NNA
casi siempre esta asociada a la
violencia fisica

La violencia sexual en contra de NNA
es poco frecuente o no existe

La violencia sexual en contra de NNA
es facil de detectar

Las NNA son culpables de la violencia
sexual y pueden evitar
el abuso.

No, implica cualquier conducta de tipo sexual que se realiza con una NNA, entre las
que cuales se encuentra la violacion, pero existen muchas otras formas, como
tocamientos, posar para material pornografico, mostrar pornografia, palabras

impudicas o morbosas, etc. todas ellas consideradas como violencia sexual.

La mayor parte de las veces existe una manipulacién de la confianza, engafioy
amenazas que no hacen necesaria la violencia fisica.

La violencia sexual en contra de NNA es una forma de violencia frecuente en
nuestra sociedad. Pero el temor de victimas para develar, asi como el rechazo de la
familia frente a la sospecha hacen que los casos no se denuncien. Sin embargo las

cifras son altas sin considerar la cifra oscura de casos no denunciados

No, creer que vamos a detectar casos de violencia sexual en contra de nifios
rdpidamente es errénea. Las barreras que impiden la identificacién son varias,
como, miedo de las NNA a castigos, a que sea culpabilizados, falta de confianza en
su testimonio, amenazas del agresor o negacion de las personas adultos a hechos
como este por el temor a hacerle frente

Las NNA no son en ninguin caso culpables del abusoy cuando el hecho se
desencadena no pueden evitary detener al agresor. Las NNA pueden reducir
factores de riesgo si han recibido informacién para reconocer una situacion de

riesgo que les permita alejarse y avisar a una persona adulta de confianza.




Las NNA mienten o inventan historias
en relacién con haber sido victimas
de violencia sexual.

Solo las nifias y adolescentes mujeres
son victimas de violencia sexual.

La violencia sexual se ejerce solo en
NNA mayores de 6 afios

Los hechos de violencia sexual en
contra de NNA ocurren en lugares
solitarios, en la oscuridad y por
desconocidos

Los casos de violencia sexual son
asuntos de cada familia y es mejor
manejarlos en secreto
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Las NNA pocas veces inventan o mienten sobre haber sufrido violencia
sexual. Por lo tanto cuando una NNA cuenta que le ha ocurrido estamos
frente a una situacion veridica que debe investigarse y sancionarse

Sufren violencia sexual tanto nifios y adolescentes varones.

No, la violencia sexual se ejerce en contra de NNA de diversas edades. Los
registros publicos establecen casos de NNA victimas menores de 2 afios
de edad.

La mayor parte de los casos de violencia sexual en contra de NNA son
cometidos por personas conocidas, como miembros de la familia, vecin-
dad o comunidad. En espacios familiares y comunitarios, y a cualquier
hora del dia

La violencia sexual no es de caracter privado sino se constituye en un
delito de orden publico y todas y todos debemos denunciar

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancién a toda
forma de vulneracion a la Integridad Sexual a NNA de MJT]

¢Cuales son los principios rectores que guian la intervencion de las
Instituciones publicas y privadas para la atencion de Ninas, Ninos
y Adolescentes victimas de violencia sexual?

Todas las servidoras y los servidores publicos de las diferentes instituciones publicas que intervienen
y tienen responsabilidades para la atencion de nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia
sexual, asi como personal de las instituciones privadas coadyuvantes, deben respetar y aplicar los
principios rectores para la proteccion de nifas, ninos y adolescentes. Estos se encuentran descritos en
la Constitucion Politica del Estado, el Codigo Nifia, Niflo y Adolescente, asi como en la Ley N° 348, entre
otras normas.

A continuacion citamos los siguientes:

>

Interés superior de la nina, niio y adolescente. La nifia, el nifio y adolescente son sujetos
plenos de derechos y deben ser respetados por el Estado, comunidad, familia y la sociedad en
su conjunto. El interés de la nifa, el nifio y adolescente debe primar al momento de resolver
cuestiones que le afecten; y le sera aplicada la norma mas favorable.

Atencion Prioritaria y Absoluta. Las nifas, nifios y adolescentes seran objeto de preferente

atenciony proteccion, en

la formulacion y ejecucion de las politicas publicas, en la asignacion

de recursos, en el acceso a servicios publicos, en la prestacion de auxilio y atencion en
situaciones de vulnerabilidad, y en la proteccion y socorro en cualquier circunstancia.

Igualdad y no discriminacion. Las nifias, nifos y adolescentes son libres e iguales con
dignidad y derechos, y no seran discriminados por ninguna causa.
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>

Derecho a la Participacion. Debe entenderse como la obligacion de las Autoridades,
Profesionales de las Defensorias de la Nifiez y demas Operadores de Justicia, de oir y
considerar las opiniones de las Nifias, Nifios y Adolescentes.

Confidencialidad. Por el cual el equipo interdisciplinario de la Defensoria de la Nifez y
Adolescencia, como demas Operadores de Justicia, deben guardar la reserva de la denuncia.
Este Principio busca garantizar la dignidad e integridad de todas las nifias, nifos y adolescentes

No re-victimizacion. Precautela la integridad de las nifas, nifios y adolescentes, evitando la
confrontacion directa con el agresor, entrevistas, interrogatorios, examenes y otros actuados
iInnecesarios. Para victimas nifias o adolescentes mujeres, siempre debera procurarse que
las entrevistas y examenes forenses sean realizadas por personal del mismo sexo, inclusive
las traductoras. Para victimas varones, éste o familiares o tutores pueden escoger el personal
con el cual se sienta comodo. En el caso de nifios pequenos, es preferible que la atencién sea
efectuada por funcionarias mujeres.

Especialidad. Que refiere que cualquier proceso en que se encuentre inmerso una Nifia, Nifio y
Adolescente, debe desarrollarse conlaintervencion de personal interdisciplinario especializado.

Seguridad. Se debera garantizar a las nifias, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual,
medidas de proteccion y seguridad necesarias, considerando las particularidades del hecho.

Desformalizacion. Se debe flexibilizar todo procedimiento, para garantizar el acceso a la
justicia de NNA.

Presuncion de Verdad. Refiere que todas las autoridades del sistema judicial deberan
considerar como cierto el testimonio de una nifia, nino o adolescente mientras no se demuestre
lo contrario, a fin de asegurar el descubrimiento de la verdad.




RESPONSABILIDADES
DE LAS DNAS
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3. CUALES SONLAS RESPONSABILIDADES
PRIORITARIAS DE LA DEFENSORIA DE LA
NINEZ Y ADOLESCENCIA EN LA ATENCION
A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES A
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

De conformidad al Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente’?, la instancia responsable de la atencion vy
proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes es la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia dependiente de
cada Gobierno Autonomo Municipal.

Esta instancia municipal presta servicios publicos de defensa psico-socio-juridica de manera gratuita,
para garantizar el ejercicio de los derechos de las Ninas, Nifios y Adolescentes.

En el marco del principio de prioridad absoluta el equipo interdisciplinario de ésta instancia brindara la
atencion psicologica, social y legal desde el primer contacto con una nifa, nifo y adolescente victima
de violencia sexual, a efectos de activar los mecanismos necesarios para garantizar la atencion y
proteccion integral de ésta poblacion, en resguardo de su integridad fisica, psicoldgica y sexual.

En los casos en los que el Gobierno Auténomo Municipal no cuente con Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, 0 no cuente con el equipo interdisciplinario para la atencion psico-socio-juridica, este
nivel de gobierno debe garantizar el cumplimiento de las responsabilidades de proteccion establecidas
en la Constitucion Politica del Estado y el Codigo Nifia, Nifio y Adolescente mediante su personal
dependiente, hasta que se conforme la DNA, y cuente con personal interdisciplinario y especializado, en
coordinacion con otras instituciones competentes, como GAMs colindantes, CEPAT de los Gobiernos
Autonomos Departamentales, UPAVT del Ministerio Publico, SEPDAVI, SIJPLU, FNSE en caso de nifias,
nifos y adolescentes con discapacidad, entre otras instituciones que prestan servicios de atencion
psico, socio, legal a poblaciones en situacion de vulnerabilidad.

En ese entendido, el GAM mediante la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia ante el conocimiento de un
posible delito de violencia sexual debe realizar las siguientes acciones prioritarias:

1. Primera intervencion y contencion emocional

El primer contacto y contencion emocional se debe realizar con el equipo interdisciplinario, con
la finalidad de brindar contencién psicoldgica y emocional inmediata, resguardo de su seguridad e
integridad personal de la victima, la evaluacion del riesgo y recoleccion de informacion, evitando la
revictimizacion.

7 Articulo 185 de Ia Ley N° 548, Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente
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Asimismo, en el primer contacto se debe brindar informacion a la victima y sus familiares, de manera
sencillay clara, sobre sus derechos, garantias y las medidas de proteccion para garantizar su bienestar
asi como las acciones legales que se podria interponer para que el agresor pueda ser sancionado por
el delito cometido en su contra.

Forma parte de la primera intervencion y contencion emocional, la valoracion psicoldgica, en los casos
en los que la DNA cuente con la o el profesional psicologo garantizando el principio de especialidad y la
no revictimizacion, o mediante servicios especializados a los cuales se debera derivar a la victima. Asi
también, en esta etapa se debe garantizar la atencion médica a la victima.

Finalmente, es importante resaltar la responsabilidad que tienen las DNA para garantizar la atencion
psicologica terapéutica de la NNA victima de violencia sexual y su entorno familiar durante y después
del proceso penal, hasta su recuperacion por el hecho de violencia sexual sufrido, mediante servicios
especializados.

2. Procurary garantizar la atencion médicay la aplicacion de la
Interrupcion Legal del Embarazo

El personal de la DNA, mediante el equipo interdisciplinario debe procurar y garantizar a la NNA victima
de violencia sexual la atencion médica de emergencia y la aplicacion de la Interrupcion Legal del
Embarazo, al efecto, se debera:

- Realizar el acompafamiento correspondiente a la victima al centro de salud mas proximo, del
Sistema de Salud Publico, seguro social a corto plazo y servicios privados, para garantizar la
atencion inmediata a fin de precautelar su integridad fisica cuando asi lo requiera. Este servicio
en casos de victimas de violencia sexual debe comprende i. la atencién médica de emergencia,
para verificar el estado de salud de la victima y recoleccion de evidencia -que deberan ser
entregadas inmediatamente a la autoridad competente en el marco del protocolo de cadena
de custodia, para luego ser entregados al IDIF o al ITCUP- ii. la emision del certificado médico
correspondiente por la o el profesional médico que no es necesario que sea homologado a
partir de las modificaciones incorporadas por la Ley N° 1173, por lo que sin mayor formalidad
constituiran en indicio vy iii. el servicio de salud de tratamiento profilactico para prevenir de
Hepatitis B, ITS, VIH/SIDA y anticoncepcion de emergencia.

- En aquellos casos en que la victima de violencia sexual no requiera de atencion médica de
emergencia, la DNA debera asegurar que ésta sea valorada por un médico forense del IDIF o
[ITCUP a efectos de emitir el certificado médico forense correspondiente, el cual se constituira
en un elemento de prueba clave en el proceso para la sancion al agresor. Asi también debera
garantizar la derivacion y acompafiamiento para recibir el servicio de salud de tratamiento
profilactico para prevenir de Hepatitis B, ITS, VIH/SIDA y anticoncepcion de emergencia. En los
lugares donde no se cuente con servicios del IDIF o IITCUP, cualquier profesional del Sistema
de Salud Publico, seguro social a corto plazo y servicios privados debe realizar la valoracion y
recoleccion de evidencia, conforme a lo sefalado anteriormente.
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= Garantizar el acceso al servicio de salud de Interrupcion Legal del Embarazo- ILE, cuando la
nifa o adolescente mujer se encontrara en gestacion, como producto del delito de violacion,
en el marco del Articulo 266 del Codigo de Procedimiento Penal y Sentencia Constitucional
N° 0206/20174. A este efecto, la DNA mediante el equipo interdisciplinario debera realizar el
acompafamiento a la nifa o adolescente mujer victima a la realizacion del mismo, ante el
Centro de Salud de primer, segundo o tercer, considerando el tiempo de gestacion en que se
encontrare la victima.

3. Intervencion Social

La intervencion social ante un hecho de violencia sexual cometido en contra de una NNA constituye un
elemento de gran importancia para el resguardo de la integridad fisica, psicoldgica-emocional y sexual
de la victima, debido a que a partir del primer contacto con la victima, su familia, asi como el entorno
social que la rodea y en el que se produce el delito permite identificar objetivamente el problema,
asi como establecer con claridad los factores de riesgo que rodean a la victima. Esta identificacion
permitira recomendar la necesidad de aplicar y modificar medidas de prevencion y proteccion durante
todo el proceso; respecto de las cuales se debera realizar seguimiento permanente en resguardo del
bienestar de la victima.

La intervencion de trabajo social también implica realizar acciones de acompafamiento a la victima y
su familia, asi como de coordinacion entre las diferentes instancias publicas y privadas de proteccion
de nifias, nifos y adolescentes, como unidades educativas, centros de salud, organizaciones de la
sociedad civil, entre otros, para garantizar a la victima de violencia sexual el ejercicio del derecho a una
atencion integral.

4. Atencion Legal

El acceso a la justicia ha sido reconocido por la Constitucion Politica del Estado y el CNNA en favor de
las Ninas, Ninos y Adolescentes. A este efecto, la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia como instancia
que brinda servicios de atencion legal gratuita y en el marco de lo dispuesto por el Inciso a. del Articulo
188 del mismo cuerpo normativo, tiene la obligacion de representar a esta poblacién cuando hubiera
sido victima de violencia sexual, para garantizar su derecho de acceso a la justicia realizando las
gestiones correspondientes para el inicio del proceso penal y posterior sancion del delito, asi como la
reparacion integral del dafio ocasionado.

La o el abogado de la DNA debe realizar una serie de acciones que se constituyen en fundamentales
antes, durante y después del proceso penal sequido en contra del agresor:




DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA

- Bvitar la revictimizacion de la victima en todo momento.

- Garantizar el uso de la Camara Gesell en la entrevista informativa o declaracion anticipada de
la NNA victima, a fin de garantizar su proteccion, privacidad y la No revictimizacion.

- Garantizar la atencion psicologica y social desde el primer contacto con la victima.

- Garantizar el derecho a la proteccion y confidencialidad en todos los actuados, a efectos de
resguardar su derecho a la identidad y la imagen.

- Garantizar la revision médica, para asegurar el ejercicio del Derecho a la Salud de la NNA
victima, asi como la obtencion del certificado médico.

- Enlos casos que corresponda, garantizar el acceso al servicio de salud ILE

- Presentar la denuncia por el delito cometido, a efectos de asegurar la persecucion y sancion
del delito.

- Solicitar la aplicacion de medidas de proteccion establecidas por la normativa vigente a
las autoridades competentes, ante el riesgo inminente de vulneracion la integridad fisica,
psicologica y emocional de la victima. Estas deben ser solicitadas y supervisadas durante
todo el proceso.

- Realizar el seguimiento a las diferentes fases del proceso e interponer cuantos requerimientos,
solicitudes sean pertinentes y oportunos conforme a Ley, para garantizar el acceso a lajusticia
de la victima, de manera pronta oportuna y sin dilaciones.

- Solicitar los requerimientos pertinentes en el proceso para la obtencion de los medios de
prueba que permitan llegar a la verdad historica de los hechos, en el marco del impulso
procesal para la defensa de los derechos vulnerados de la victima.

- Asistir alas diferentes audiencias que demande el proceso, desde el inicio hasta la emision de
la sentencia, resolucion de recursos y reparacion integral del dafo.

- Interponer los recursos establecidos por la normativa procedimental penal, ante Resoluciones
que atenten contra los derechos de la NNA victima.

- Realizar las acciones correspondientes para asegurar la reparacion integral del dafo.




PRIMERA
INTERVENCION

Y CONTENCION EMOCIONAL




DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA




GUIA PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

4. PRIMERA INTERVENCION Y
CONTENCION EMOCIONAL

¢Cualeselobjetivodelaprimeraintervencionycontencionemocional?

El primer contacto es muy importante, el objetivo de esta atencion es la contencion emocional, el
resguardo de la seguridad e integridad personal de la victima, la evaluacion del riesgo y la informacion,
evitando la revictimizacioné.

Esta asistencia se dirige especificamente a brindar a la NNA una contencion psicoldgica y emocional
inmediata, asi como a asegurar su seguridad psiquica y fisica mediante una evaluacion del riesgo
que determine las posibilidades, por ejemplo, de que se reiteren los hechos denunciados, se registren
represalias por partedeldenunciadoosufamilia,etc. Enfunciondelainformacion generadaseidentificara
la necesidad de tomar medidas preventivas (prohibicion de acercamiento del adulto agresor, exclusion
del hogar, necesidad de custodia) y/o de atencién médica, psicoldgica y/o psiquiatrica inmediata.

¢Quién es responsable de realizar la primera intervencion y
contencion emocional?

Son responsables las y los profesionales del equipo interdisciplinario, en su defecto, las y los
profesionales del area de psicologia y trabajo social deben realizar el trabajo de contencion emocional
y la primera valoracion de riesgos.

Sin embargo en aquellos municipios en los que no se cuenten con profesionales del area, este
trabajo debera ser abordado por personal dependiente del GAM en colaboracion con otras instancias
competentes, teniendo en consideracion las recomendaciones que se plantean en la presente guia.

¢Cuales son las principales cuestiones a tener en cuenta en la
primera intervencion y contencion emocional?

- Una vez que se realiza la denuncia o develacion, la NNA debe recibir asistencia inmediata y
especializada.

8 Ministerio Publico, Fiscalia General del Estado. "Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencion y proteccion a
Victimas, en el marco de la Ley N° 348: Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.” 2014. Pag. 107

-~
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Procurar brindar a la NNA contencion psicolégica y emocional, asi como evaluar el riesgo de
que vuelva a sufrir una agresion y recomendar medidas para preservar su seguridad fisica,

psiquicay sexual.

Necesidad de disponer de un organismo o profesional especializado en atencién a NNA

victimas.

Registro por escrito, textual y del relato espontaneo, en los casos que éste se realice por la

NNA victima.

Produccion de informe con hechos basicos denunciados, circunstancias de develacion,
valoracion del riesgo, dichos espontaneos y demas informacion que resulte Util para la
investigacion.

SE DEBE HACER

- Brindar ayuda y apoyo practico.
- Tener paciencia y mantener la calma.

- Evaluar las necesidades y preocupaciones.
- Ayudar a la NNA a atender sus necesida-
des basicas (comida, agua, informacion,
ropa).

- Escuchar a la NNa victima de violencia
sexual, pero no presionarles para que
hablen.

- Reconfortar y ayudar a sentir calma.

- Ayudar a la NNAy a su familia a acceder a
informacién y brindar el apoyo juridico,
psicolégico y social necesario.

- Recomendar medidas de proteccion
para que la nifia, nifio o adolescente
se aleje de otros peligros.

NO SE DEBE HACER

- NO Presionar para que la NNA cuente lo
sucedido.

- NO Minimizar lo que la NNA esta narran-
do, no darle importancia o pedir que ya no
llore.

- NO Decidir por ella o condicionar la ayuda.
Por €j. Si no me cuentas no te ayudaré.

- NO Hacer un interrogatorio y utilizar
términos técnicos.

- NO Empobrecer emocionalmente, por &j.
Pobrecito o pobrecita de ti.

- NO Provocar que desista, diciéndole que
tal vez no logre nada denunciando.

- NO Dar falsas expectativas, diciéndole que
todo se resolvera de forma facil.

- NO Juzgar por acciones o sentimientos
expresados por la NNA.

- NO Compartir la historia de la NNA con
otras personas.

-NO Hablar de nuestro problemas o
hacer comparaciones con los
de otras personas.

¢Para quién es la primera intervencion y contencion emocional?

Se dirige a las personas angustiadas y afectadas por un acontecimiento muy dificil en sus vidas -en
este caso son nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual y sus familias-. Sin embargo no
todos querran esta primera intervencion y contencion emocional, no se debe forzar a aquellos que no
la quieren, pero debe estar disponible para aquellos que pueden desear apoyo.

En los casos de violencia sexual, las nifias, niNos y adolescentes requieren un apoyo avanzado y
especializado en terapia psicoldgica, la primera intervencion y contencion emocional no proporciona
este tipo de atencion, por lo que es importante su derivacion a servicios especializados en atencion
terapéutica una vez prestada la primera intervencion y contencion emocional.
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¢Cuando se proporciona la primera intervencion y contencion
emocional?

Tan pronto como se establezca contacto con la o las personas que han sido afectadas por un

acontecimiento dificil en sus vidas, en este caso nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia
sexual.

¢Donde se puede proporcionar la primera intervencion y contencion
emocional?

En cualquier lugar donde se esté seguro para poder hacerlo, puede ser en las oficinas donde se atiende
a la nifia, niflo o adolescente afectado, incluso en centros de salud, refugios, escuelas u otros. Lo ideal

es proporcionar esta primera intervencion y contencion emocional en un lugar con cierta privacidad ya
que esto es esencial para la confidencialidad y el respeto a la dignidad de NNA.

¢Como se presta una ayuda responsable en la primera intervencion
y contencion emocional?

En la primera intervencion y contencion emocional se debe tener en cuenta:

- Noprovocar mayor peligro o dafo a la nifia, nifo o adolescente a las que se les esta atendiendo,
esto implica no revictimizar.

- Prestar servicios de atencién integral de forma que se proteja contra dafios fisicos o
psicologicos.

- Tratar ala nifa, nifo o adolescente con respeto.

- Tratar ala nifa, nino o adolescente sin discriminacion.

- Ayudar a la nifia, nifo o adolescente y su familia a restituir sus derechos y obtener justicia.
= Velar por el interés superior de la nifia, nino o adolescente en todos los casos.

- Comunicarnos con la nifia, nifio o adolescente afectado en el idioma que habla o lenguaje con
el que se comunica.

- Tomar en cuenta las costumbres en relacion a tocar a la NNA, tomar la mano, tocar el hombro,
u otro gesto.
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Conductas revictimizantes en la primera intervencién y contencién emocional

- Realizar dos o mas entrevistas innecesarias e impertinentes.

- Actitud acusadora hacia la victima.

- Encuentro entre victima y agresor.

- Estigmatizar a la victima.

- Tomar fotografias innecesarias e impertinentes de la victima.

- Mala atencion hacia la victima.

- Mal uso de lenguaje corporal.

- Cuando se espera que la victima use vocabulario o lenguaje técnico.

- No priorizar a victimas vulnerables por condicién de edad, género, nivel
econdémico, raza, color, religidon o idioma.

- Cuestionar la vida intima o sexual de las victimas.

- Interrupcion innecesaria del relato de la victima, restandole prioridad y
atencion.

- Culpar ala victima por el origen, el lenguaje o la vestimenta de la familia.

- No brindar una informacién adecuada a la victima.

Fuente: Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencion y Proteccion a Victimas, en el
Marco de la Ley N° 348: Ley Integral para Gaxrantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

¢Qué hacer para prestar la primera intervencion y contencion
emocional?

Respetar y realizar los tres principios de la primera ayuda psicoldgica:

Observar

- Veren qué situacion se encuentra la NNA y que necesidades basicas presenta.
- Versila NNA se encuentra en situacion de angustia

Escuchar

- Preguntar qué necesita la NNA y cuales son sus preocupaciones

- Escuchar ala NNA'y ayudarle a tranquilizarse

Conectar ‘ w

- Ayudar ala NNA a resolver sus necesidades

-Con los ojos
cuando  prestamos
toda nuestra atencién a la
NNA.

- Brindar informacion

- Derivar para atencion especializada B oS oidos cuando

escuchamos todas las
preocupaciones y todo lo que
nos relata la NNA.

-Con el corazén, cuando
SOMOos respetuosos y

atentos con la _
NNA.
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¢Como prestar la primera intervencion y contencion emocional?

- Dirigirse a la NNA'y su familia con respeto y presentarse dando su nombre y cargo.
- Dentro de lo posible encontrar un lugar seguro y tranquilo para hablar.

= Sila NNA esta con signos de ansiedad y estrés, tratar de emplear métodos de relajacion
como la respiracion lenta o brindar un vaso de agua.

Técnicas para ayudar a calmar mente y cuerpo:

- Hablar con tono de voz tranquilo y suave

- Intentar mantener contacto visual con la NNA mientras se habla con ésta.

- Recuerde a la NNA que usted estd ahi para ayudar.

- Pedir al NNA que observe elementos tranquilizadores del entorno que le
rodea, como cosas que pueda ver y oir o sentir y pedirle que describa lo que
veyoye.

- Pedirle al NNA que haga respiraciones lentas y pausadas inhalando por la
nariz y exhalando por la boca.

- Brindar un vaso con agua.

- Posibilitar que la NNA se encuentre acompafnada por un familiar u otra persona de
confianza, que le brinde seguridad en la etapa de contencion emocional, si ésta asi lo
desea. En caso de que solicite no estar acompafada por ningun familiar por razones
de miedo, verglienza, etc., la institucion proveera el acompafamiento personal, que de
preferencia sea del mismo sexo.

- Establecer empatia con la victima, proporcionando apoyo y comprension, aceptando
incondicionalmente su relato, sin emitir juicios de valor. La persona que relata necesita
saber que se le esta entendiendo y que somos respetuosos con los sentimientos y
pensamientos que tiene, por lo que NO podemos herirle con nuestros comentarios o
gestos.

- Practicar la ESCUCHA ACTIVA, significa escuchar con atencion, interés y motivacion para
que la victima pueda verbalizar sus sentimientos, escuchar sin interrupciones, respetando
sus ideas y silencios. En este momento se debe dar atencion especial al aspecto fisico,
lenguaje corporal, tono de voz manifestaciones de dolor, nerviosismo y preocupacion,
siempre mostrando una actitud interesada y no de juzgamiento.

- Evaluar sila nifa, nifo o adolescente se encuentra en situaciones de riesgo en su familia
para determinar recomendaciones y medidas preventivas para el resguardo fisico,
psiquico y sexual de la victima, como solicitar su acogimiento en una familia ampliada, el
acogimiento circunstancial a un centro transitorio o en un centro de acogida.

- ldentificar problemas que deban tratarse de manera inmediatay las soluciones adecuadas
con el establecimiento de enlaces sociales, como por ejemplo si la NNA cuenta con
documentos de identidad, si la NNA se encuentra escolarizada o si la NNA requiere
vestimenta y alimentacion u otras necesidades.

-~

4

[.

RN



DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA

¢Qué se puede hacer para ayudar a ninas, ninos y adolescentes en
situaciones dificiles?

ol

. » Nifias y nifios en
Ninasy ninos

S dle=colar Nifas y ninos
T adolescentes
- Dedicarles mas tiempo y atencioén.

- Dar abrigo y tenerles en
un lugar seguro.

- Mantenerles alejados
de ruidos fuertes y
situaciones cadticas.

- Hacerles caricias y
abrazarles.

- Mantener un horario
regular de comidasy
suefo.

- Hablarles con voz

tranquilay suave.

- Recordarles frecuentemente que
estdn a salvo.

- Explicarles que no tienen la culpa
de las cosas malas que han
sucedido.

- Mantener un horario para sus
rutinas diarias.

- Dejar que permanezcan a su lado
si tienen miedo o no quieren
separarse.

- Tener paciencia con
comportamientos como chuparse
el dedo u orinarse en la cama.

- Dar tiempo para jugary relajarse.

- Dedicarles tiempo y
atencion.

- Ayudarles a realizar las
tareas rutinarias.

- Dejarles estar tristes, no
esperar que sean duros.

-Escucharles cuando

expresen sus

pensamientosy

temores sin juzgarles.

Fuente: Primera Ayuda Psicoldgica: Guia para trabajadores de campo. OMS/Visién Mundial/ WarTrauma
Foundation, 2012.

¢Qué hacer después de la primera intervencion y contencion
emocional?

Se debe obtenery registrar informacion pertinente sobre el caso a ser recabada de las personas adultas
qgue acompafan a la NNA que contenga como minimo:

« Lugar fechay hora.

Datos de la persona que realiza la primera atencion y contencion emocional: Nombre y apellido,
profesion, institucion, cargo, teléfono y/o celular.

Datos de la NNA: Nombre y apellido, fecha de nacimiento, nacionalidad, Cédula de Identidad,
asistencia a la escuela, nivel de educacion alcanzado, antecedentes de tratamientos
psicoterapéuticos, condicion de discapacidad u otras, y otras observaciones.

Datos del entorno de la NNA: Datos de la persona adulta acompafante y vinculo con la NNA.

Datos del acusado: Datos generales, vinculo con la NNA, informacién sobre si fue o es
conviviente y si continua en contacto con la NNA.
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+ Datos del hecho: Informacién sobre como surge la develacion (observacion directa, dichos de
la NNA, lesiones fisicas indicadores comportamentales, informacién ambigua, otros), qué se
sospecha que ha sucedido, cuando, como, quién lo estaria realizando, donde sucede y si ha
continuado sucediendo mas de una vez.

* Informacion complementaria: Informacion sobre informes escolares, socioambientales,
psicoterapéuticos u otros (cuando fuere el caso y los facilite la familia o persona que acompafia
a la NNA victima de violencia sexual).

¢Como hacer que las ninas, ninos y adolescentes reciban ayuda
psicoldgica especializada?

La atencion psicoldgica debe brindarse mediante la o el profesional en psicologia del GAM, en caso de
no contar con un profesional especializado del area y las condiciones para una atencién especializada
y permanente hasta le restablecimiento psico-emocional de la victima, se debe garantizar la derivacion
de atencion a servicios especializados y realizar seguimiento para su atencion.

Conforme lo establece el Codigo Nifio, Nifia y Adolescente en su Articulo 188, las Defensorias de la
Nifiez y Adolescencia deben derivar a la nifia, nino o adolescente a atencion médica, psicoldgica o
psiquiatrica en régimen hospitalario o ambulatorio en los casos que corresponda.

Una vez producida la denuncia o develacion del hecho, la NNA debe recibir una
asistencia inmediata y profesional. Esta debe estar a cargo de una o un
profesional de la salud mental (o un equipo de profesionales), especificamente
capacitada para la atencion de NNA victimas y que preferentemente sean del
mismo sexo que la victima.

La recuperacion terapéutica de la victima es transversal desde el inicio de la
investigacion hasta y después de la emision de la sentencia para la estabiliza-
cion psico-emocional de la victima, asi como para la preparacién y acomparia-
miento a la victima en los diferentes actuados procesales.

Requisitos para el acceso al servicio brindado por SEPDAVI:

- Estar en situacion de victima:
@ Personas naturales directamente ofendidas por la comisiéon de un
delito.
© Coényuge o conviviente, parientes dentro del cuarto grado de consan
guinidad o segundo de afinidad, hija o hijo, madre o padre adoptivo y
heredero, en los delitos cuyo resultado sea la muerte de la victima.
© Familiares o personas a cargo que tengan relaciéon inmediata con la
victima, por delitos de grave afectacion fisica o psicoldgica.
- Que la victima no cuente con patrocinante particular
- Que la victima no cuente con los recursos econémicos necesarios para
canalizar el proceso penal a través de patrocinante particular.
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Estaderivacion puederealizarseenelmarcodelacoordinacion interinstitucional a personal especializado
de DNA de GAMs colindantes que garanticen la atencion especializada y permanente, o a instituciones
de alcance departamental o nacional responsables de brindar estos servicios especializados como:
CEPAT, SEPDAVI, SIJPLU, UPAVT, FNSE. (Anexo: Notas tipo de derivacion dirigidas al CEPAT-SEPDAVI)

¢Como hacer que las ninas, ninos y adolescentes reciban atencion
médica?°

En el primer contacto y contencion emocional, se debe priorizar la atencion de salud de la victima,
precautelando su bienestar, prioritariamente cuando esté comprometida su integridad fisica y sexual.
Al efecto, debera ser acompafiada inmediatamente al Centro de Salud mas proximo, y en caso de no
requerir una atencion inmediata a valoracion por la o el médico forense. En los lugares donde no se
cuente con el servicio de médico forense, la valoracién médica debera realizarse por profesionales
meédicos del Centro de Salud mas proximo.

En casos de violencia sexual, que se susciten en lugares donde
no se cuente con médicos forenses, el personal de la DNA debera:

- Verificar que la victima reciba el certificado Unico medico de atencion de forma gratuita por la o
el profesional en salud del Centro de Salud del Sistema de Salud Publico y Seguro Social a Corto
Plazo o servicios privados, mas préximo al lugar del hecho.

- Asegurarse que la o el profesional médico entregue inmediatamente a la autoridad
competente las pruebas recolectadas para luego ser entregadas al IDIF o al ITCUP

- Asegurarse que la victima de violencia sexual reciba la anticoncepcion de emergencia en caso
de requerir la misma, o interrupcion legal del embarazo segun Sentencia Constitucional
206/2014. (Ver Acapite ILE)

- Verificar que la victima de violencia sexual reciba tratamiento profilactico.

Esta atencidn, tiene como finalidad proteger la integridad fisica y salud de la NNA victima
de violencia sexual. El personal de la DNA, mediante el equipo interdisciplinario debe

garantizar la atencién en el centro de salud publico o privado mas préximo al lugar de
residencia de la victima. que garantice su atencion integral.

El personal médico del Sistema de Salud Publico, seguro social a corto plazoy servicios
privados, deberan extender de oficio, de forma obligatoria, gratuita y en papel corriente, sin
necesidad de requerimiento fiscal, un certificado Unico médico a victimas que requieran
atencién por dafo fisico o sexual emergente de actos de violencia.

Este acto se realizara preservando la dignidad, la salud y el pudor de la NNA victima.

El IDIF, el Instituto de Investigaciones Técnico Cientifico de la Universidad Policial-ITCUP o el
personal del sistema publico de salud podra realizar la recoleccion de evidencias sin necesi-
dad de requerimiento fiscal, las cuales seran entregadas inmediatamente a la autoridad
competente en el marco de protocolo de cadena de custodia, para luego ser entregados al
IDIF o al ITCUP.

Es importante resaltar que a efectos de llevar a cabo la revision médica y recoleccion de evidencia, la
DNA debera informar sobre la importancia de este actuado a la madre, padre, tutor, tutora o guardador
o guardadoray en lo posible de la NNA victima, asi como asegurar el acompafiamiento de la victima por
la o el psicélogo para evitar la revictimizacion y un familiar o persona de confianza.

En ambos casos el personal de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia debe hacer un seguimien-
to y acompafiamiento a las victimas, tanto en la atencién médica como psicolégica.

9 Ministerio Publico. Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencién y Proteccion a Victimas, en el marco de la
Ley N° 348, Pag. 107
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Concluida la primera intervencién y contencion emocional se debe elevar un informe de primer
contacto, que incluya los elementos citados (Anexo “Estructura minima de informe de la primera
intervencién y contencién emocional”).

¢Qué recomendaciones e informacion importante se debe dar a
padres, madres, tutoras, tutores, guardadoras y guardadores de
ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual?

Se debe informar a los padres, madres y responsables de cuidado de la situacion legal y de situacion de
especial vulnerabilidad de las nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual.

Se deben dar las siguientes recomendaciones:

MAPA RUTA

Si el hecho ocurri¢ dentro de las 72 horas, debe recomendar a la familia que la victima no se
bafie ni que bote su ropa, que se cuide el lugar de los hechos para que quede intacto para la
recoleccion de indicios.

No preguntar sobre el hecho ocurrido o los detalles del mismo constantemente, para evitar la
revictimizacion.

No culpabilizar a la nifia, nino o adolescente sobre el hecho ocurrido.

Identificar comportamientos que sean consecuencia de la violencia sexual sufrida para su
tratamiento.

Informar sobre la importancia de que la victima y la familia reciba una atencion psicoldgica
especializada de manera permanente hasta la recuperacion psico-afectiva.

Informar sobre las practicas positivas de cuidado y crianza

tenc 7

* Reducir rasgos de estados de ansiedad
* Establecer empatia con la victima
* Escucha activa
* Evaluacioén de situaciones de riesgo y recomendacion de
medidas de proteccion
* [dentificar problemas y soluciones adecuadas

* Registrar los datos principales

* Lugar, fecha y hora./ Datos de la persona que realiza la primera
atencion.

* Datos de la NNA/ Datos del entorno de la NNA.

* Datos del denunciado / Datos del Hecho

* Informnaciéon complementaria

Derivacion

* Derivacion a terapia psicolégica a servicios especializados

* Derivacion para atencion médica

* [Certificado médico/Anticoncepcidon de emergencia/Trata
miento profilactico/ILE
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5. INTERVENCION SOCIAL EN CASOS DE NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES ViCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

¢Qué implica realizar la intervencion de trabajo social en casos de
violencia sexual en contra de ninas, ninos y adolescentes

La intervencion de trabajo social implica tomar contacto con la victima y su entorno familiar e identificar
de la forma mas objetiva posible, el problema y el entorno social en el que se produce un hecho de
violencia sexual en contra de una NNA para plantear acciones de proteccion ante una situacion concreta.
El contacto e identificacion del problema y el entorno social se realizara de manera periodica desde
el momento que se conoce una denuncia de violencia sexual, mediante observacion directa, visitas
domiciliarias con pre aviso y sin aviso para recoleccion de informacion de la familia -ndmero de
integrantes, dinamica familiar y otros-, recoleccion de informacion externa de la victima de los vecinos
y vecinas, comunidad educativa -maestros y maestras, compaferos y companeras de la escuela,
padres y madres de familia-, amigos y amigas, centros médicos y otros, asi como registro y revision
documental y fotografica, entre otros medios aplicables al objetivo del trabajo social.

Enlaidentificacion del problema se debe considerar aquellos que requieren tratarse de manera inmediata
y las soluciones adecuadas con el establecimiento de enlaces sociales, como por ejemplo si la NNA
cuenta con documentos deidentidad, silaNNA se encuentra escolarizada, sila NNA requiere vestimenta,
alimentacion, atencion medica de emergencia u otras necesidades especificas o especializadas en
casos de nifas, nifos y adolescentes con discapacidad.

El trabajo social también implica realizar acciones de coordinacion con diferentes instancias
competentes, como ser centros de salud, unidades educativas, Ministerio Publico mediante la UPAVT,
CEPAT, SEPDAVI, SIJPLU, FNSE vy otros, asi como el acompafiamiento a la NNA victima de violencia
sexual y/o a la familia con un trato calido y respetuoso y que les permita de manera continua y
permanente conocer los aspectos sobre el proceso penal y la importancia de su participacion y de su
intervencion a fin de no dejar en impunidad al agresor sexual.

¢Qué es la evaluacion de situaciones de riesgo?

La intervencion de trabajo social permitira evaluar si la nifia, nifo o adolescente se encuentra en
situaciones de riesgo, entendidas estas como circunstancias que contribuyen o favorecen a la
perpetuacion de hechos de violencia sexual en contra de nifias, niflos y adolescentes.

Realizada la valoracion de situaciones de riesgo, la intervencion de trabajo social debera recomendar
la aplicaciéon de medidas preventivas y de proteccion para el resguardo fisico y psiquico de la victima,
por ejemplo i. garantizar la lejania del agresor con la NNA victima de violencia sexual, ii. acogimiento
circunstancial de la victima en un centro de acogida ante la existencia de factores de riesgo que impidan
que la NNA quede al cuidado de la familia y/o ante la inexistencia de padre o madre o familia ampliada
que garantice su cuidado, entre otros.
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¢Quién es responsable de realizar la intervencion de trabajo social?

La o el profesional de Trabajo Social parte del equipo interdisciplinario de las DNA, es responsable de
realizar la intervencion, asi como elaborar informes sociales de forma inmediata, que permitiran dar
soluciones priorizadas a situaciones de necesidad de la victima, en coordinacion con instancias de
apoyo y proteccion a NNA; y evaluar situaciones de riesgo de la victima y sus familiares, brindando de
esta manera elementos a la o el abogado de la DNA, a la o el Fiscal, la o el Juez en Materia Penal y la o
el Juez en Materia de Nifiez y Adolescencia para solicitar y adoptar medidas de proteccion.

Sin embargo en aquellos municipios en los que no se cuente con profesionales del area de trabajo
social, esta responsabilidad debera ser asumida por personal dependiente de la DNA, y en ausencia de
esta dependencia, personal del GAM, teniendo en consideracion las recomendaciones que se plantean
en la presente guia, en colaboracion con otras instancias competentes que cuentan con equipos
interdisciplinarios, como GAMs colindantes, UPAVT del Ministerio Publico, SEPDAVI, SIJPLU, FNSE en
caso de nifas, nifos y adolescentes con discapacidad, entre otras instituciones.

6. ATENCION LEGAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

¢ Por qué se debe denunciar?

> El agresor debe ser sancionado por el delito cometido

> La NNA victima de violencia sexual tiene el derecho de acceso a la justicia y reparacion
integral del dano.

> El Estado, la sociedad y la familia deben reconocer que los derechos de las victimas han
sido vulnerados y por lo tanto se debe garantizar su proteccion y acceso a la justicia.

> Es atribucion del GAM mediante la DNA interponer demandas, solicitudes, denuncias
y recursos ante las autoridades competentes por conductas y hechos de violencia,
infracciones o delitos cometidos en contra de la NNA. Esta instancia tiene facultad para
la defensa de la nifia, nifio o adolescente de oficio o ante denuncia y sin mandato expreso.

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia se constituye tanto en promotora como en receptora de
la denuncia, por ser la instancia designada por ley para velar y proteger los derechos de las NNA,
garantizando la atencion, proteccion legal, psicolégica y social de la victimarto

La o el abogado de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia tiene el deber de velar y proteger los
derechos de las NNA frente a un hecho de violencia sexual, debe promover la denuncia y realizar
defensa legal gratuita durante todo el proceso hasta que se garantice el acceso a la justiciay
reparacion integral del dano a la victima.

10 Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, Protocolo de Prevencion, Atenciéon y Sanciéon a toda Forma de
Vulneracion a la Integridad Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes, Pg. 47
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En los casos en los que el GAM no cuente con DNA o no cuente con una o un profesional abogado,
debe asumir esta responsabilidad mediante su personal dependiente, en coordinaciéon con
instituciones que brindan servicios de atencion legal para poblaciones en situaciéon de
vulnerabilidad, como GAMs colindantes, SEPDAVI, SIJPLU, FNSE en caso de nifas, nifios y
adolescentes con discapacidad, entre otras instituciones.

¢Qué se debe hacer para evitar la revictimizacion de la NNA victima
de violencia sexual en el proceso penal?'

Todas y todos los actores involucrados en la proteccion integral de NNA victimas de violencia
sexual deben observar los principios rectores.

El personal que realice las intervenciones en cualquier etapa de la atencion integral debe estar
capacitado para hacerlo de la manera mas eficaz, eficiente, efectiva y oportuna.

La contencion emocional en crisis de las nifas, ninos o adolescentes, debe ser atendida en
cualquier etapa del proceso, por una o un profesional calificado.

La informacion que se brinde a la nifia, nifo o adolescente y su familia debe ser clara y en
términos sencillos, sin utilizar palabras técnico-juridicas o conceptos tedricos, y conforme
corresponde comunicarse en el idioma y lenguaje de las personas afectadas (idiomas
originarios y lenguaje inclusivo de personas con discapacidad considerando los diferentes
tipos de discapacidad).

En lo posible, los ambientes fisicos de atencion a las nifias, nifos y adolescentes que han
sufrido algun tipo de vulneracion a su integridad sexual deben ser seguros, protegidos y
privados.

No generar expectativas que no se puedan cumplir, tanto en la nifia, nifo o adolescente como
en los familiares.

Se debe tener presente la prohibicion de plantear una salida alternativa a la denuncia, tal como
lo establece el Articulo 157 del CNNA.

Se deben utilizar medios electronicos de grabacion o filmacion durante la participacion
de nifas, nifos y adolescentes, como la camara Gesell, para evitar actuados y diligencias
reiterativas y su revictimizacion.

11

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancion a toda Forma de

Vulneracion a la Integridad Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes, Pg. 40
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La revictimizacion, llamada también victimizaciéon secundaria es el proceso mediante el cual se
produce un sufrimiento afadido a la victima de un delito, por parte de instituciones y las y los
profesionales encargados de prestar atencién a la misma, asi como por las instancias encargadas
de la investigacion del delito.”2

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia, como instancia encargada de garantizar la vigencia de los
derechos de las Nifias, Niflos y Adolescentes, tiene el deber de garantizar la no revictimizaciéon de la
victima de violencia sexual durante todo el proceso.

¢Qué son las medidas de proteccion?

Las medidas de proteccion son mecanismos de aplicacion inmediata, impuestas por autoridad
competente para salvaguardar la vida, la integridad fisica, psicoldgica y sexual de las NNA victimas
de violencia sexual e impedir un nuevo hecho de violencia o para la preservacion o restitucion de sus
derechos, dentro de la competencia de la autoridad que la imponga.

Las medidas de proteccion frente a un hecho de violencia en contra de nifias, nifos y adolescentes son
determinadas por la jueza o el juez en materia de nifiez y adolescencia, jueza o juez en materia penal
que conoce el caso, la o el fiscal a cargo de la investigacion, la policia boliviana e inclusive personal de la
DNA -en éstos Ultimos casos, la norma faculta a todas las autoridades responsables de proteccion de
NNA cuando las circunstancias exijan la inmediata proteccion a su integridad, es decir en situaciones
de urgencia o habiéndose establecido que la victima se encuentra en situacion de riesgo.

El personal de la DNA mediante el equipo interdisciplinario debe hacer seguimiento a la efectiva
aplicacion de las medidas de proteccion impuestas y la identificacion de nuevas medidas que sean
necesarias durante todo el proceso, desde que se ha conocido la denuncia.

¢Qué medidas se debe solicitar para la proteccion de la ninas, ninos
y adolescentes victimas de violencia sexual?

La o el abogado de la DNA que ejerza la representacion de la NNA victima de violencia sexual podra
solicitar la adopcion de medidas de proteccion':

A ser dispuestas por la autoridad judicial que conoce delitos en contra NNA, la o el fiscal de materia o
la 0 el servidor policial - en casos de urgencia o habiéndose establecido la situacion de riesgo en la que
se encuentra la victima y cuando las circunstancias exijan la inmediata proteccion a su integridad-, las
siguientes:

12 https://cenitpsicologos.com/no-revictimizar-a-la-victima-que-es-la-doble-victimizacion-en-los-procesos-judiciales/. No
revictimizar a la Victima. ¢Qué es la victimizacion a la victima?

13 Articulo 389 del Cadigo de Procedimiento Penal y disposiciones del Codigo Nifia, Nifio y Adolescente modificado por la Ley
N°1168.




DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA

Salida o desocupacion del agresor del domicilio donde habita la victima.

Prohibicion de ingreso del agresor al domicilio de la victima, aunque se trate del domicilio
familiar.

Prohibicion de comunicarse el agresor directa o indirectamente y por cualquier medio con la
victima.

Prohibicion de que el agresor realice acciones de intimidacion por cualquier medio o a través
de terceras personas a la victima, asi como a cualquier integrante de su familia.

Prohibicion de acercarse el agresor, en el radio de distancia que determine la autoridad judicial,
al lugar de residencia, trabajo, estudio, esparcimiento o a los lugares de habitual concurrencia
de la victima.

Prohibicién de concurrir o frecuentar lugares de custodia, albergue, estudio o esparcimiento a
los que concurra la victima;

Prohibicién de transitar el agresor por los lugares de recorrido frecuente de la victima.

Cualquier otra que se encuentre dispuesta en normativa vigente para precautelar la proteccion
de la victima.

Dentro de las (24) horas siguientes de impuesta la medida, la o el fiscal, la servidora o el servidor policial
o la autoridad no jurisdiccional que la dispuso, debera comunicar a la jueza o juez en materia penal, a
objeto del control de legalidad y su consiguiente ratificacion, modificacion o revocatoria. La jueza o el
juez atendiendo a las circunstancias del caso, podra resolver la cuestion en audiencia publica siguiendo
el procedimiento para la aplicacion de medidas cautelares, o podra resolverla sin audiencia, mediante
resolucion dentro de las 72 horas siguientes a la comunicacion.

A ser dispuestas por la autoridad judicial en materia penal, las

siguientes:
> Todas las anteriores
> Obligacion de proporcionar a la NNA el tratamiento psicologico especializado
> Obligacion de realizar seguimiento de trabajo social para evaluacion de situaciones de riesgo
de manera permanente
> Fijacion provisional de la asistencia familiar, cuando la persona imputada sea el progenitor
> Fijacion provisional de la guarda, debiendo otorgar inmediato aviso a la jueza o juez en materia

de la nifez y adolescencia. La fijacion provisional dispuesta, se mantendra hasta tanto la o el
juez de la nifiez y adolescencia resuelva.
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A ser dispuestas por la autoridad judicial en materia de ninez y
adolescencia, las siguientes:

> Todas las anteriores

> En caso de ser necesario, integracion de la nifia, nifo o adolescente a centro de acogimiento
transitorio, centro de acogida o a una familia sustituta.

> Todas las establecidas en el CNNA que sean necesarias frente a una amenaza o vulneracion
de los derechos de las NNA.

Derecho a la Proteccion de la Imagen y de la Confidencialidad

En todas las fases del proceso, la DNA mediante la o el profesional abogado, debera velar por la reserva
del proceso y la confidencialidad de los datos e imagenes de la NNA victima de violencia sexual. El
Paragrafo Il del Articulo 144 del CNNA establece que las autoridades judiciales, servidoras y servidores
publicos, y el personal de instituciones privadas tienen la obligacion de mantener reserva y resguardar
la identidad de la nifa, nifo y adolescente, que se vea involucrado en cualquier tipo de proceso y de
restringir el acceso a la documentacion sobre los mismos, salvo autorizacion expresa de la autoridad
competente.

DENUNCIA

¢Qué debe hacer la Defensoria de la Ninez y Adolescencia ante un
hecho de violencia sexual en contra de ninas, ninos y adolescentes?

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia en su condicion de instancia de atencion y proteccion de los
derechos de las NNA, ante el conocimiento de un hecho de violencia sexual cometido en contra de una
NNA, debe recepcionar la denuncia efectuada por una NNA, su padre o madre, tutora o tutor, guardador
o guardadora u otra persona, y en el marco de las atribuciones conferidas por el Articulo 188 del CNNA,
debe de manera inmediata presentar la denuncia formal ante el Ministerio Publico.

De conformidad al Articulo 285 del Cddigo de Procedimiento Penal la o el abogado de la DNA, debera
consignar en el memorial de denuncia como minimo la relacion circunstanciada del hecho denunciado,
indicando el nombre de los probables autores y participes del delito, el nombre de la o las victimas,
testigos y demas elementos que puedan conducir a la comprobacion del hecho que se denuncia.
(Anexo: Modelo de Memorial Basico de Denuncia Penal.)

En atencion a lo dispuesto por los incisos a., b. y e. del Articulo 188 del CNNA la o el abogado cumple
las funciones de defensa de los intereses y derechos de la NNA victima durante todo el desarrollo
del proceso penal, por ejemplo proponer diligencias investigativas, impugnacion de sobreseimiento
en representacion de la victima, considerando que ésta no necesita querellarse para tener activa
participacion en el proceso, participacion de las audiencias y otras™.

14 \inisterio de Justicia y Transparencia Institucional, Protocolo de Prevencion, Atencion y Sancion a toda Forma de
Vulneracion a la Integridad Sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes, Pg. 73
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FASE PRELIMINAR
¢Qué es la fase preliminar?

Se constituye en la primera fase del proceso penal, y en ella se realizan las acciones inmediatas a la
comision del delito para la obtencion de las evidencias necesarias que indiguen la existencia de un

delito y la probable participacion de la persona responsable en el hecho de violencia sexual cometido
en contra de una Nifa, Nifio o Adolescente.

¢Cual es el plazo de duracion?

Esta fase, en el procedimiento penal comun tiene una duracion de 20 dias'®, sin embargo en los casos
de violencia sexual conforme ha establecido la Ley N° 348 el plazo es reducido a un maximo de 8
dias’s, plazo en que la o el efectivo policial de la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia-FELCV,
que hubiera sido asignado al caso, u otro asignado al caso donde no exista esta dependencia policial,
debera reunir o asegurar los elementos de conviccion respecto al hecho, bajo la direccion de la o el
Fiscal de Materia encargado de la investigacion del delito de violencia sexual.

¢Qué acciones debe realizar la DNA para evitar la revictimizacion
en la fase preliminar?

- Que la NNA victima de violencia sexual no sea confrontada con la o el
agresor.

Evitar interrogatorios innecesarios a la NNA victima de violencia sexual.

Procurar que las entrevistas y exdmenes forenses a la victima se realicen por
la persona del mismo sexo de la victima.

- Toda entrevista y examen debe ser recolectado y documentado conforme a
norma, para evitar que se repita.

- Procurar que la NNA victima de violencia sexual sea sometida a exdmenes o
actuados innecesarios.

El personal que interviene debe omitir emitir opiniones o juicios de valor
sobre un hecho, cuestionar el relato de la victima y culpabilizar o minimizar
el hecho de violencia sexual.

¢Qué acciones debe realizar la DNA en esta fase?

Cuando se trate de delitos de violencia sexual, las Defensorias de la Nifiez y Adolescencia
deberan realizar las diligencias correspondientes a efectos de garantizar se recolecte los
elementos de prueba, como el certificado médico forense de la victima, y cuando sea
necesario el desarrollo de la entrevista preliminar precautelando la proteccién de la

victimay la no revictimizacion.

15 Articulo 300 del Cadigo de Procedimiento Penal.

16 Articulo 94 de la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.
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> Certificado médico y recoleccion de evidencia

En concordancia con lo desarrollado en la fase de Primera Intervencion y Contencion Emocional, en
casos de violencia sexual, el personal de la DNA debe garantizar de manera inmediata la atencion
meédica de la victima, con la finalidad de precautelar su integridad fisica. En este caso la victima con el
acompanamiento del personal de la DNA debera acudir a un Centro de Salud publico o privado, instancia
que de conformidad al Numeral 4 del Articulo 20 de la Ley N° 348 debe brindar atencion médica de
emergencia. Este servicio en el marco del Numeral 9 del Articulo 20 de la misma norma citada, implica
la emision del certificado médico y la recoleccion de evidencia por cualquier profesional de salud que
preste servicios en estas instituciones publicas o privadas de oficio, de forma obligatoria, gratuita y en
papel corriente.

Conforme al Numeral 9 del Articulo 45 de la Ley N° 348 este servicio debe comprender tratamiento
profilactico para prevenir infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, Hepatitis B y anticoncepcion de
emergencia, de forma inmediata y oportuna.

Enlos casos en los que la victima no requiera una atencion médica de emergencia, se debera acompanar
a la victima a la valoracion médico forense por una o un profesional dependiente del Instituto de
Investigacion Forense-IDIF, quien luego de la revision y recoleccion de evidencia debera extender el
“Certificado médico forense”. Este documento se constituye en un medio probatorio con el cual la DNA
podra presentar la denuncia escrita ante el Ministerio Publico por un delito que constituya violencia
sexual en contra de una Nifa, Nifo o Adolescente. En este caso, la o el profesional médico forense,
debera derivar a la victima al servicio de salud para que reciba tratamiento profilactico para prevenir
infecciones de transmision sexual, VIH/SIDA, Hepatitis B y anticoncepcion de emergencia, de forma
inmediata y oportuna, segun correspondiera.

Ante la inexistencia del IDIF en algunos lugares, como ocurre en el area rural, cualquier profesional de
salud que preste servicios de salud en instituciones publicas o privadas debera efectuar la revision
meédica y recoleccion de evidencia, considerando lo sefialado anteriormente, es decir emision del
certificado médico sin necesidad de requerimiento fiscal, asi como el tratamiento profilactico para la
prevencion de ITS, VIH/Sida, Hepatitis B y anticoncepcion de emergencia.

Es importante sefalar que de acuerdo a la abrogacion del Articulo 65 de la Ley N° 348 efectuada por
la disposicién abrogatoria y derogatoria quinta de la Ley N° 1173 el Certificado Médico emitido por
cualquier profesional del sistema de salud publicos y seguro social a corto plazo que hubiera
efectuado el primer reconocimiento de la victima no requiere ser homologado. Este documento
emitido de acuerdo al protocolo Unico de salud inte grado al formulario Unico, sin mayor formalidad
se constituira en indicio.

Las pruebas recolectadas por cualquier profesional del sistema de salud publicos y
seguro social a corto plazo que hubiera efectuado el primer reconocimiento de la victima
deberan ser entregadas inmediatamente a la autoridad competente en el marco del
protocolo de custodia, para luego ser entregados al IDIF o en su caso al ITCUP.

> Entrevista Informativa de la victima

La Entrevista Informativa consiste en el relato que hace la NNA victima de violencia sexual a la o
el psicélogo, sobre la violencia sexual sufrida, previa coordinacion entre la Defensoria de la Nifiez y
Adolescencia, investigador o investigadora de la Policia Boliviana y la o el Fiscal de Materia asignado al
caso.
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Se desarrolla cuando la o él Fiscal de Materia conoce de un hecho que amerita la realizacion de la
entrevista informativa que le podra otorgar mayores elementos para fundamentar una imputacion.

Al tratarse de delitos de violencia cometidos en contra de una NNA, este acto debe ser realizado en la
Camara Gesell del Ministerio Publico, en el marco de la proteccion a los derechos a la confidencialidad,
de acceso a la justicia y trato justo y a la no revictimizacion'.

ﬁ

La Direccién de Proteccion a las Victimas, Testigos y miembros del Ministerio Publico,
conforme establece el Articulo 88 de la Ley N° 260 esta encargada de promover la
proteccién y asistencia a las victimas de delitos, testigos, personas que colaboran con la
persecucion penal y servidoras o servidores del Ministerio Publico, a través de las Unidades
de Proteccion a Victimas y Testigos ubicadas en cada Fiscalia Departamental. En ese
entendido, cuando la o el Fiscal conozca de un hecho de violencia sexual cometido en contra
de una Nifa, Niflo o Adolescente, de conformidad a los numerales 8 y 9 del Articulo 40 de la
norma citada se encuentra en la obligacién de remisién del caso a la Unidad de Proteccién a
Victimas y Testigos (UPAVT) para garantizar que ésta brinde a la victima la asistencia legal,
psicoldgica y social a través de su equipo interdisciplinario, evitando en todo momento la
revictimizacion.

> ¢Por qué usar la Camara Gesell?

La Camara Gesell es un ambiente acondicionado para la declaracion o entrevistas de victimas o testigos
que requiere de especial atencion, privacidad y especialidad, en tal sentido esta dividida en dos salas:
sala de entrevista y sala de observacion, con camaras de filmacion y microfonos.

Esta infraestructura y equipamiento permitira que la declaracion efectuada por la NNA victima de
violencia sexual sea grabada por UNICA VEZ, y sea en funcion a esta que se puedan realizar otros
peritajes posteriores y ser ofrecido como prueba en la fase de juicio oral, considerando que las
actuaciones investigativas y/o judiciales generan una gran afectacion emocional, ademas de la posible
confusion o contradiccion en que pueda incurrir la NNA ante las reiteradas declaraciones o entrevistas
realizadas, mismas que pueden tergiversarse.

La o el psicologo de la Unidad de Proteccion a la
Victima y Testigos-UPAVT, dependiente de cada La d,eclaracién de la NNA se llevara a cabo en
Fiscalia Departamental tiene responsabilidad la camara Gesell del MF, para: o
del uso de la camara Gesell. Al efecto, podran Precallielar|a integridad delavictima
ingresar a la sala de observacion y a la sala -%C;Ta%tﬁsgsr(ljga'rivaoidad resauardo
de ehtrevista, Unicamente .aqt_Je_IIas personas de |a victima gurame I3 eymre\%sta_
autorizadas por la autoridad judicial competente  Evita la duplicidad o variedad de
y/o Fiscal de materia asignado al caso."® entrevistas y declaraciones que debe
emitir la victima.
+ Resguardar a la victima de un posible
contacto con el supuesto agresor.

17 -Guia de uso de la Camara Gesell” elaborada por el Ministerio Publico. Gestion 2012

18 Guia de uso de la Camara Gesell” elaborada por el Ministerio Publico. Gestién 2012.Pag. 37y 38
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¢:Qué debe hacer la DNA cuando la o el Fiscal solicita la Entrevista
Informativa?

La o el Fiscal asignado al caso ante la recepcion de una denuncia de violencia sexual en contra de una
NNA dispondra el inicio de las investigaciones del caso, y paralelamente podra determinar la entrevista
informativa de la victima ante la necesidad de contar con mayores elementos para emitir la imputacion
formal.

En los casos en los que se determine este actuado, la DNA mediante la o el profesional abogado debera
prever y garantizar que la entrevista informativa de la Nifia, Nifio o Adolescente se realice en Camara
Gesell a fin de evitar su revictimizacion, precautelando su integridad, garantizando su privacidad y la
especialidad en el actuado, ademas del acompafamiento por una o un profesional en psicologia o trabajo
social de la DNA, y ante la inexistencia de equipo interdisciplinario, otro profesional de otra instancia
promotora de denuncia, como ejemplo DNA colindante, CEPAT, SEPDAVI, SIJPLU, FNSE, a fin de que la
victima se sienta protegida y segura, de manera que si no existen las condiciones y garantias necesarias
para llevar a cabo la entrevista informativa, la o el abogado de la DNA debe solicitar al Ministerio Publico
la reprogramacion del dia y hora sefalado para dicho actuado, y/o en su caso llevar a cabo Unicamente
la declaracion anticipada, en la fase preparatoria, con todas las condiciones y formalidades de ley.

¢Qué ocurre después del vencimiento de los 20 dias de duracion de
la fase preliminar?

De acuerdo al Codigo de Procedimiento Penal en su Articulo 301, la o el Fiscal al vencimiento del plazo
de los 20 dias (fase preliminar) y recibidas las actuaciones policiales podra:

> Emitir la imputacion formal, a partir del cual se da inicio a la fase preparatoria para llevar a
cabo la investigacion del hecho delictivo.

> Ordenar la complementacion de las diligencias policiales, cuando los elementos que se
hubieran recolectado fueran insuficientes.

> Disponer el RECHAZO de la denuncia.

En caso de que se disponga el RECHAZO, con las facultades que le confiere el inciso a. del
Articulo 188 del CNNA a efectos de garantizar el derecho de acceso de la justicia de la NNA
victima de violencia, la o el abogado de la DNA en el plazo de 5 dias podra presentar un
memorial ante la o el Fiscal de Materia que dictd la Resolucion, objetando o rechazando la
misma, con la finalidad de que el Ministerio Publico revoque o anule esta resolucion ordenando
dar continuidad a la investigacion del delito de violencia sexual. (Anexo: Modelo de Memorial
Basico de Objecion de Rechazo a la Denuncia)
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FASE PREPARATORIA
¢Qué es y en qué consiste la fase preparatoria?

Esta fase del proceso penal inicia con la emisidon de la imputacion formal a cargo de la o el Fiscal
asignado al caso, ante la recepcion de las actuaciones policiales realizadas en la fase preliminar.

¢Cual es el plazo de duracion?

La duracion de esta fase de acuerdo al Articulo 134 del Cddigo de Procedimiento Penal es de 6
meses, el cual podra ser extensible a 18 meses cuando la investigacion sea compleja y/o el delito haya
sido cometido por organizaciones criminales. Este plazo sera computable a partir de la notificacion
practicada al imputado con la imputacion formal. (SC 1036/2002-R de 29 de agosto).

¢Qué acciones debe realizar la DNA en la fase preparatoria?

En esta fase, la 0 el abogado de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia a fin de garantizar el acceso
a la justicia de la NNA victima de violencia sexual, debera solicitar a la o el Fiscal de Materia los
requerimientos pertinentes, los cuales permitan obtener las pruebas para responsabilizar al agresor.

Los requerimientos mas importantes que debe realizar la DNA son:

> Declaracion anticipada de la NNA victima de violencia sexual

De acuerdo al Articulo 307 del Codigo de Procedimiento Penal el "Anticipo de Prueba" se constituye
en un actuado que por su naturaleza se considere como actos DEFINITIVOS e IRREPRODUCIBLES
o cuando deba recibirse una DECLARACION que probablemente no se pueda recepcionar durante el
juicio.

En los delitos de violencia sexual en contra de NNA, este actuado es denominado como "“Declaracion
Anticipada", el cual debera ser solicitado por la DNA a la autoridad judicial competente (Anexo: Modelo
de Memorial Basico de Solicitud de Declaracion Anticipada), considerando las particularidades que
conllevan de los delitos de violencia sexual, casos en que es recomendable que la victima preste su
declaraciéon con anticipacion a la etapa o fase de juicio, a efectos de recabar informacion reciente
sobre el hecho sucedido e inclusive las caracteristicas de la o el supuesto agresor cuando este
fuera desconocido, aspectos que probablemente no puedan reproducirse con el pasar del tiempo,
considerando la afectacion emocional de la victima.

Por esta situacion es posible afirmar que si bien el anticipo de prueba se considera un medio de prueba
éste por sus caracteristicas llega a constituirse también en una medida de proteccion que asegura
que la victima evite tener que ser convocado o convocada en reiteradas oportunidades a prestar su
testimonio, asi como evitar su confrontacion con el agresor en la audiencia de juicio oral.
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¢Qué hacer si la victima ya ha brindado entrevista en la fase
preliminar?

Antes de solicitar la declaracion anticipada, la o el abogado de la DNA debe tomar en cuenta si se
hubiera llevado a cabo o no la "Entrevista Informativa” de la NNA victima en la fase preliminar, de ser asi,
la 0 el abogado de la DNA debera prescindir del mismo, a efectos de que la NNA no sea revictimizada, a
no ser que fuera imprescindible a solicitud del Ministerio Publico, en busca de mayores elementos que
permitan emitir el requerimiento de acusacion fiscal, teniendo presente los principios de interés superior
del nifo y no revictimizacion.

¢Qué acciones debe realizar la DNA para este acto investigativo de
Declaracion Anticipada?

Previamente a realizar el actuado es de suma importancia que la DNA informe de forma clara y sencilla
a la victima respecto a los objetivos y/o razones del Anticipo de Prueba, explicarle el procedimiento y su
participacion en la misma'®, aclarando fundamentalmente la importancia de la informacion que debe
otorgar sobre el hecho ocurrido, sin omitir detalles de lo sucedido. Se debe informar a la victima ante
que autoridad realizara la entrevista y el deber de la misma de reservar y guardar la confidencialidad
de la informacién que proporcione y que soélo sera utilizada para el desarrollo del proceso, esto con la
finalidad de que no se sienta pre-juzgada, avergonzada y culpable.

La DNA debe garantizar el acompafiamiento de la victima para la realizacion de la contencion emocional
a efectos de que la nifa, nifo o adolescente se sienta fortalecida y acompafada a la hora de realizar la
declaracion, sea con la o el profesional de la DNA o en su defecto de instancias de atencion y proteccion
como SEPDAVI, CEPAT, UPAVT, SIJPLU o FNSE.

Debera informarse a la victima y o familiares o tutores con relacion a la grabacion y a la presencia del
imputado en el ambiente contiguo y se debera obtener el consentimiento informado de la victima y o
familiares para la grabacion de la toma del testimonio en la Camara Gesell.

Se debera prever la participacion de traductor o traductora o interprete, en los casos que asi se requiera,
cuando la victima sea una nifa, nino o adolescente perteneciente a una nacion indigena originaria
campesina que se comunigue mediante idiomas originarios, sea extranjera y se comunigue con un
idioma diferente al espafol o se trate de una persona con discapacidad -considerando los diferentes
tipos de discapacidad-.

Aesteefecto, sedeberantomaren cuentatodos los elementos mencionados enelacapitede la “Entrevista
Informativa" sobre las condiciones que debe cumplir la Camara Gesell respecto a la infraestructura
y equipamiento, los cuales permitiran que la declaracion efectuada por la NNA victima de violencia
sexual sea grabada por UNICA VEZ, y sea en funcion a esta que se puedan realizar otros peritajes
posteriores sin necesidad de realizar mayores interrogatorios a la victima, de manera que a través de
la Camara Gesell se puedan reunir los elementos que den certeza de la responsabilidad del imputado
frente al hecho de violencia sexual, y pueda ser puesto a consideracion del Tribunal Competente en la
celebracion del juicio oral.

19 protocolo de Prevencion, atencion y sancion a toda forma de vulneracion a la integridad sexual de Nifas, Nifios y
Adolescentes. Pag. 71
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Para garantizar el derecho de las partes a interrogar y contrainterrogar, seria necesario que en un acto
anterior al anticipo de prueba, presenten sus interrogatorios, los que deben ponerse en conocimiento
de la parte contraria, quien tendra el derecho de objetar e impugnar, haciendo constar ese aspecto
en el acta correspondiente. Una vez realizado este acto preliminar, se debe pasar a conocimiento a
la 0 el profesional psicologo que realizara la entrevista, para que en consideracion de las condiciones
psicosociales de la victima se evalle el tipo de entrevista forense a desarrollar?.

¢Quiénes participan del actuado de Declaracion Anticipada?

La DNA debera garantizar que este actuado cuente con la participacion de?":

Sala de Entrevista

1. Psicologo o psicologa forense encargada de recepcionar la declaracion de la
NNA victima en la Camara Gesell.

2. Victima

3. Traductor o interprete

Sala de Observacion
4. Técnico operador de la Camara Gesell

5 Autoridad Judicial Competente.

6 Fiscal asignado al caso.

7. Investigador o investigadora asignada al caso.

8 Padre, madre o responsable de cuidado de la victima (opcional)
9 Abogado de la victima (DNA o Particular)

10. Personal de la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

11. Abogado del imputado

12. Imputado

13. Custodio del imputado (Segun corresponda)

14. Otras personas que la o el Juez considere pertinente

20 Gyja de uso de la Camara Gesell” elaborada por el Ministerio Publico. Gestion 2012.Pag. 40

21 Gyia de uso de la Camara Gesell” elaborada por el Ministerio Publico. Gestién 2012.Pag. 41
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> Aplicacion de medidas de proteccion para garantizar la integridad de la
NNA victima de violencia sexual.

Durante todo el proceso, y en particular en esta fase, la DNA debera solicitar la aplicacion de medidas
de proteccion a la NNA victima de violencia sexual, ante la o el Fiscal de Materia asignado al caso,
dependiente de la situacion en la que se encuentre la victima, y en los casos en los que la o el Fiscal
hubiera omitido la misma. (Anexo: Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Disposicion de Medidas
de Proteccion). Con posterioridad, sera la o el Fiscal de materia quien, dentro del plazo de 24 horas
siguientes a la medida dispuesta, debera comunicar a la jueza o juez en materia penal, a objeto del
control de legalidad y su consiguiente ratificacion, modificacion o revocatoria.

Es muy importante que la DNA, mediante la profesional del area de trabajo social, en caso de contar
con la misma o en su defecto por el personal responsable del GAM en coordinacion con instancias
de proteccion a NNA, realice un seguimiento a la efectiva aplicacion de la medida de proteccion que
se hubiera dispuesto, de manera que si esta es incumplida se solicite su cumplimiento, sancion y
modificacion segun corresponda de acuerdo a las necesidades reales de la victima y la situacion de
riesgo en la que se encuentre.

> Inspeccion ocular

A efectos de recaudar evidencias que permitan responsabilizar al agresor sobre el delito de violencia
sexual de NNA, la o el Fiscal de Materia asignado al caso y/o juez o jueza de conformidad al Articulo 179
del Codigo de Procedimiento Penal, indistintamente podran disponer la realizacion de este actuado que
consiste en reconstruir los hechos que se dieron el dia que se cometio el delito, para tener certeza sobre
los hechos ocurridos en consideracion a las declaraciones recibidas y otros elementos de conviccion
que hubieran sido recolectados en la investigacion. Sin embargo, de no ser solicitado este actuado por
ninguna de las dos instancias, la DNA en el marco del principio del impulso procesal para garantizar la
averiguacion de los hechos y posterior sancion del delito de violencia sexual debe solicitar la “Inspeccion
Ocular" a la o el Fiscal de materia, sefialando dia y hora para el efecto. (Anexo: Modelo de Memorial
Basico de Solicitud de Fijacion de Dia y Hora de Inspeccion Técnica Ocular)

Es importante aclarar que la importancia de esta actuacion radica en la necesidad que surja de contar
con ella, esto quiere decir que cuando la o el profesional una vez analizados los actuados iniciales
(declaraciones, abordajes etc.) pueda recurrir a esta inspeccion para recabar ciertos elementos y
circunstancias que permitan establecer las condiciones que pudieron favorecer al agresor o los factores
que pudieron intervenir para que la agresion se cometiera.

A fin de evitar la revictimizacion de la NNA victima, la DNA debe acordar con la o el Fiscal a cargo del
caso que debe evitarse por todos los medios el contacto directo de la victima con el agresor por la carga
emocional que conlleva. Siendo a la vez importante, que antes del desarrollo de la inspeccion ocular la
DNA explique a la NNA victima en que consiste el actuado, donde se llevara a cabo y laimportancia de su
participacion si correspondiera. Este puede ser un momento muy dificil para la nifia, nifio o adolescente,
por tanto se la debe acompanfar y permanecer a su lado, realizar la contencion emocional y protegerla?2.

20 \jinisterio de Justicia y Transparencia Institucional. Protocolo de Prevencidn, atencion y sancion a toda forma de vulneracion
a la integridad sexual de Nifias, Nifios y Adolescentes Pag. 71
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¢Como concluye la fase preparatoria??®

De conformidad al Articulo 323 del Cédigo de Procedimiento Penal, la o el Fiscal de Materia ala conclusion
de la etapa preparatoria pronunciara el requerimiento conclusivo correspondiente, para lo cual cuenta
con el plazo de 6 meses conforme menciona el Articulo 134 de la misma norma, sin embargo, debe
tenerse en cuenta que conforme a la modificacion efectuada por el Articulo 94 de la Ley N° 348, la o el
Fiscal debe acortar estos plazos. Las formas de requerimiento conclusivo pueden ser:

- Acusacion. Si estima que la investigacion proporciona fundamento para el enjuiciamiento
publico del imputado. Se presenta ante la o el Juez que ejerce el control jurisdiccional.

- Salidas Alternativas. Requerira la suspension condicional del proceso o la aplicacion del
procedimiento abreviado. Se presenta ante la o el Juez que ejerce el control jurisdiccional.

- Sobreseimiento. Decretarda de manera fundamentada el sobreseimiento, cuando resulte
evidente que el hecho no existio, que no constituye delito o que el imputado no participo en ély
cuando estime que los elementos de prueba son insuficientes para fundamentar la acusacion.
El mismo podra ser impugnado por la victima o por la DNA o en su caso remitido de oficio al o
la Fiscal Departamental para su revision, cuando no exista querellante.

En caso de que el Ministerio Publico, en atencion a la carga procesal u otros factores omita la emision
del citado requerimiento, habiendo concluido el plazo de la fase preparatoria (6 meses), la autoridad
judicial competente en el marco de lo dispuesto por el parrafo tercero del Articulo 134 del Codigo de
Procedimiento Penal debera conminar a la o el Fiscal Departamental que corresponda a la presentacion
delmismoen el plazo de 5 dias, de no ser asila accion penal se habra extinguido, dejando en laimpunidad
el delito de violencia sexual. En tal sentido, la o el abogado de la DNA podra efectuar la solicitud de
conminatoria a la autoridad judicial competente. (Anexo: Modelo de Memorial Basico de Solicitud de
Conminatoria)

Al margen de las salidas alternativas que pueda disponer el Ministerio Publico, en el marco de lo
dispuesto por el Articulo 373 del Cédigo de Procedimiento Penal, concluida la investigacion, la o el
fiscal encargado podra solicitar a la o el juez que ejerce el control jurisdiccional, en su requerimiento
conclusivo, que se aplique el procedimiento abreviado ante la admision y participacion del imputado
sobre los hechos por los cuales se le acusa. De manera que si la autoridad judicial acepta la aplicacion
del procedimiento, la condena no podra superar la pena requerida por el fiscal asignado, existiendo el
riesgo de que el imputado pueda favorecerse de dicha figura buscando obtener una sancion no tan
gravosa.

A este efecto, el Articulo 373 citado con anterioridad faculta a la o el abogado de la DNA a oponerse a
la solicitud de aplicacion del procedimiento abreviado, cuando considere que la investigacion arrojara
mayores elementos sobre el hecho ocurrido y permitira imponer al responsable del delito la pena
maxima prevista para el tipo penal, circunstancia ante la cual la o el juez podra negar la aplicacién del
procedimiento abreviado.

23 \tinisterio Publico, Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencion y Proteccion a Victimas, en el marco de la
Ley N° 348.
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De acuerdo a la Ley 007 de Modificaciones al Sistema Normativo Penal, en la Resolucion de
Imputacion Formal, la o el fiscal podra solicitar a la 0 el Juez que ejerce el control jurisdiccional
la "aplicacion DEL PROCEDIMIENTO INMEDIATO" cuando el imputado haya sido sorprendido
en flagrancia. En este caso, si la o el fiscal considera que cuenta con elementos suficientes de
conviccion presentara la ACUSACION, a la cual podra adherirse la DNA ofreciendo prueba de
cargo. Inmediatamente se llevara a cabo la preparacion de audiencia de juicio inmediato para la
posterior celebracion del mismo y de esta manera garantizar el acceso a la justicia.

;Qué debe hacer la DNA ante la emision de la resolucion de
sobreseimiento?

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia como instancia especializada para la atencion y proteccion
de las Nifia, Nifios y Adolescentes se encuentra en la obligacion de defender los intereses y derechos de
esta poblacion en toda situacion y en todo momento.

En casos de violencia sexual la DNA debe buscar que el agresor sea sancionado por la violencia sexual
ejercida en contra de una NNA, agotando todos los medios para dicho fin.

En ese entendido, cuando la o el Fiscal de Materia en lugar de emitir el requerimiento fiscal de Acusacion
emita Resolucion de Sobreseimiento, de conformidad al Articulo 324 del Codigo de Procedimiento Penal
la 0 el abogado de la DNA debera presentar memorial de Impugnacion al Sobreseimiento en el plazo
maximo de 5 dias, ante la o el mismo fiscal que emitio la resolucién, debiendo éste remitirlo al Fiscal
Departamental correspondiente, con la finalidad de que esta autoridad REVOQUE el sobreseimiento
y ordene a la o el fiscal de materia a emitir la ACUSACION en contra de la persona que hubiera sido
imputada en el plazo maximo de 10 dias. (Anexo: Modelo de Memorial Basico de Impugnacion al
Sobreseimiento)

FASE DEL JUICIO ORAL
¢Qué es y en qué consiste la fase del Juicio Oral?

Esta fase es muy importante en el proceso penal, ya que en ésta se decidira si el acusado es culpable o
inocente del delito de violencia sexual que se le acusa.

Esta fase se inicia con la emision del Requerimiento Conclusivo de Acusacion emitido por la o el Fiscal
de materia asignado al caso, a la conclusion del plazo de 6 meses prevista para la investigacion o fase
preparatoria, cuando se hayan recolectado los elementos probatorios que hagan posible que el agresor
imputado pueda ser enjuiciado.

¢;Qué debe hacer la DNA cuando no se encuentre de acuerdo con la
acusacion presentada por la o el Fiscal?

Enresguardo de los intereses de la NNA, la DNA al no encontrarse de acuerdo con la calificacion juridica
del delito realizada en la acusacion fiscal, podra al amparo del Articulo 341 del Cédigo de Procedimiento
Penal presentar ACUSACION PARTICULAR, sefalando los hechos, su calificacion juridica asi como
ofrecer las pruebas que considere pertinentes si las hubiera, de no ser asi, podra adherirse a las que
hubiera presentado la o el Fiscal de materia asignado al caso. (Anexo: Modelo de Memorial Basico de
Presentacion de Acusacion Particular)
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¢ Qué aspectos debe considerar la DNA en esta fase de Juicio Oral
para garantizar los intereses de la victima de violencia sexual?

La DNA mediante la o el profesional abogado debe garantizar el cumplimiento de todas las formalidades
procesales que deben cumplirse para la instalacion de la audiencia de juicio, a fin de evitar la retardacion
de justicia en el enjuiciamiento del imputado y garantizar el
gjercicio del derecho de acceso a la justicia pronta y oportuna de

la NNA victima de violencia sexual. ‘

Cuando se tratare de
delitos de violencia sexual

Habiéndose realizado la declaracion informativa y/o la
declaracion anticipada de la NNA victima de violencia sexual en contra NNA el juicio debe
las fases preliminar y/o preparatoria, en la audiencia de juicio ser RESERVADO para
oral la nina, nifo o adolescente victima de violencia sexual estara proteger su IDENTIDAD
representada por su madre, padre, tutor o tutora, guardador o
guardadora o la DNA, de manera que no podran ser obligados a
enfrentarse al agresor.

En caso de que la presencia de la NNA victima fuera necesaria, la DNA debe asegurar por todos los
medios que la misma NO tenga contacto con el agresor antes, durante y después de la celebracion de
la audiencia de juicio. Se debe asegurar que la victima este acompafada en todo momento de la o el
psicologo de la DNA u otra dependencia de proteccion como CEPAT, SEPDAVI, SIJPLU, FNSE o UPAVT, a
efectos de estabilizar emocionalmente a la victima ante un posible estado de ansiedad.

En todo el desarrollo de la audiencia de Juicio Oral, la o el abogado de la DNA debera participar
activamente, defendiendo los intereses de la victima, asegurandose que se respeten sus derechos, con
especial énfasis al debido proceso y formar conviccion en el Tribunal competente, a efectos de que el
responsable sea declarado culpable.

Habiéndose desarrollado la audiencia de juicio con intervencion de las partes procesales, el Tribunal
competente emitira la sentencia declarando al acusado culpable o inocente de la comision del delito de
violencia sexual.

FASE DE RECURSOS
¢Qué es y en que consiste la fase de recursos?

La fase de recursos, se apertura a partir de la emision de una sentencia, ante la cual cualquiera de las
partes procesales, es decir la 0 el acusado y la victima representada por su madre, padre, tutor o tutora,
guardador o guardadora o la DNA, quienes se consideren perjudicados o afectados por una resolucion
judicial (sentencia) pueden pedir su modificacion. El Cédigo de Procedimiento Penal reconoce dos
recursos, los cuales pueden ser planteados en contra de una sentencia: Apelacion Restringida y
Casacion.

Al respecto, es importante sefalar que de acuerdo a los estipulado por el Articulo 126 del Codigo de
Procedimiento Penal, la sentencia emitida por la autoridad judicial competente quedara ejecutoriada,

SIN NECESIDAD DE DECLARACION ALGUNA, en dos supuestos: i. Cuando no se hubiesen interpuesto
los recursos en los plazos establecidos en la norma procedimental penal y, ii. Cuando se hayan agotado
los recursos, no admitiendo recurso ulterior.
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¢En qué casos la DNA debe interponer un recurso?

El recurso de apelacion sera interpuesto por la DNA en defensa de los intereses de la NNA victima de
violencia ante los siguientes casos:

- Cuando el Tribunal declare la inocencia del imputado, pese a existir elementos de conviccion en
su contra.

- Cuandolasancionimpuesta por el Tribunal al acusado NO se encuentre de acuerdo a la gravedad
del delito de violencia sexual que este ha cometido.

En estos casos, la instancia de defensa y proteccion debera interponer el recurso de referencia en el
plazo de 15 dias ante el Tribunal que dicto la sentencia, debiendo resolver la sala penal del Tribunal
Departamental de Justicia, en el plazo maximo de 10 dias determinando:

> Anular de la sentencia, cuando considere que los motivos expuestos por la DNA en la apelacion
son fundamentados.

> Confirmar la sentencia, cuando el Tribunal que sustancio el juicio oral, hubiera realizado una
correcta valoracion de los elementos probatorios presentados en juicio.

De acuerdo al Articulo 408 del Cédigo Procedimiento Penal, ha momento de presentar el Recurso
de Apelacion la o el abogado de la DNA considerar los siguientes elementos:

e Debe ser interpuesto por escrito
®* Debe estar dirigido al Tribunal que emitié la sentencia

e Citar de manera concreta las disposiciones legales que se consideren violadas o errénea
mente aplicadas por el Tribunal o, expresando cual es la aplicacion que se pretende.

* Nombrar de manera separada cada violacion en la gue hubiera incurrido el Tribunal que
dicto la sentencia y fundamentar cada una de ellas.

¢Qué ocurre cuando se confirma la sentencia?

Cuando la resolucion que resuelva la apelacion planteada por la DNA confirme la sentencia emitida
por el Tribunal que celebro la audiencia de juicio, la o el abogado de dicha instancia podra interponer el
RECURSO DE CASACION, en el plazo de 5 dias como maximo ante la Sala Penal, quien en el plazo de 48
horas debera remitir el recurso interpuesto al Tribunal Supremo de Justicia, quien después de la revision
y valoracion correspondiente podra declarar el recurso:

> |nadmisible, confirmando la sentencia, quedando la misma ejecutoriada.

> Admisible. Caso en el cual, la sentencia es anulada y devuelta al Tribunal Departamental que
corresponda, para la realizacion de un nuevo juicio, a cargo de un nuevo tribunal.
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De acuerdo al Articulo 417 y 418 del Cédigo Procedimiento Penal, ha momen-
to de presentar el Recurso de Casacion la o el abogado de la DNA debera
considerar los siguientes elementos:

- Debe ser interpuesto por escrito

- Debe estar dirigido a la Sala que dict6 el Auto de Vista

- Sefalar la contradiccion existente en términos claros precisos.
- Adjuntar una copia del Auto de Vista que se impugna

FASE DE REPARACION INTEGRAL DEL DANO
¢Cual es el rol de la DNA en la fase de Reparacion Integral del Dano?

El Articulo 113 de la Constitucion Politica del Estado establece que la vulneracion de los derechos
concede a las victimas el derecho a la indemnizacion, reparacion y resarcimiento de dafos y perjuicios
en forma oportuna. La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia tiene entre sus responsabilidades intervenir
para que el dafio ocasionado a esta poblacion sea reparado.

El objetivo de la reparacion integral del dafio es principalmente brindar el apoyo psicolégico y social
para que la victima y su entorno familiar recuperen su bienestar emocional después de la violencia
sufrida, concluido el proceso penal, asi como el asesoramiento y patrocinio legal para la tramitacion de
la reparacion civil del dafio ocasionado a la victima.

En ese antecedente, la DNA mediante el equipo interdisciplinario debera, para la reparacion integral del

dafno:

>

Mediante la 0 el psicologo y la o el profesional de trabajo social, debera realizar seguimiento a
la atencidn psicoterapéutica permanente hasta el alta terapéutico, mediante la o el profesional
de psicologia de la DNA o mediante otras instancias que brinden el servicio especializado
como GAMS colindantes, CEPAT, SEPDAVI, SIJPLU, FNSE, etc.

Este proceso es considerado una transversal de la atencion y asistencia a la victima durante
todo el proceso.

Mediante la o el psicologo y la o el profesional de trabajo social, debera realizar seguimiento
e incidencias para la reincorporacion de la victima a todos los espacios de su entorno
familiar y social, con la finalidad de fortalecer su autonomia a partir de condiciones basicas
necesarias que haya logrado en las sesiones que la terapeuta haya previsto. Se buscara la
reincorporacion psicoafectiva en los primeros espacios donde la victima se desarrolla o vive
(familia, unidad educativa y otros)?*. Este proceso se debera realizar en coordinacion con
las diferentes instancias de atencién a nifias, ninos y adolescentes, como el Ministerio de
Educacion, Ministerio de Salud y Deportes, SEDEGES/ITDPS, entre otras.

24 \finisterio de Justicia y Transparencia Institucional. Protocolo de Prevencidn, atencion y sancion a toda forma de vulneracion
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> Mediante la 0 el abogado coadyuvar y asesorar a la victima para que realice la solicitud de
calificacion y reparacion integral del dafio civil, en el marco del Articulo 98 de la Ley N° 348 y el
Articulo 382 del CPP.
Para el resarcimiento del dafo ocasionado a la victima por parte del agresor, se debera
considerar toda disminucion, afectacion y menoscabo, a su estado fisico, psicoldgico, material
y/0 patrimonial como consecuencia de la violencia o del hecho delictivo cometido contra su

persona; considerando para ello los gastos realizados emergentes del delito?®.

25 \inisterio Publico, Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencion y Proteccion a Victimas, en el marco de la
Ley N° 348, Pag. 144
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7. INTERRUPCION LEGAL DEL EMBARAZO

¢Qué es la Interrupcion Legal del Embarazo - ILE?

El 5 de febrero de 2014, el Tribunal Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia ha emitido la
Sentencia Constitucional Plurinacional 206/2014, con relacion a la interrupcion legal y segura del
embarazo. Esta Sentencia Constitucional tiene caracter vinculante y es de cumplimiento obligatorio.

La Sentencia Constitucional ha declarado inconstitucional la frase "y autorizacion judicial en su caso” del
Articulo 266 del Codigo Penal que establece el Aborto Impune, por lo que quedo redacto de la siguiente
manera:

"Articulo 266. Aborto Impune. Cuando el aborto hubiere sido consecuencia de un delito de
violacion, estupro o incesto, no se aplicara sancion alguna. Tampoco sera punible si el aborto
hubiere sido practicado con el fin de evitar un peligro para la vida o la salud de la madre y si este
peligro no podia ser evitado por otros medios. En ambos casos, el aborto debera ser practicado
por un médico, con el consentimiento de la mujer”

Para dar cumplimiento a lo establecido por el TCP, el Ministerio de Salud y Deportes elabor¢ el
Documento Normativo de "Procedimiento Técnico para la Prestacion de Servicios de Salud en el Marco
de la Sentencia Constitucional 0206/2014", aprobado mediante Resolucion Ministerial No. 0027 de 29
de enero de 2015, como herramienta dirigida a todo el personal de salud a nivel nacional para proceder
a las interrupciones legales del embarazo.

En ese contexto, conforme al Articulo 4 del "Procedimiento Técnico para la Prestacidn de Servicios de
Salud en el Marco de la Sentencia Constitucional 0206/2014", respecto a Definiciones, la Interrupcion
Legal del Embarazo es la interrupcion del embarazo cuando este pone en peligro la salud o la vida de |a
mujer, hay existencia de malformaciones congénitas letales, es producto de violacion, estupro e incesto.

25 Ministerio Publico, Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencion y Proteccion a Victimas, en el marco de la
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¢ Cuales son los requisitos para que una nina o adolescente victima
de violencia sexual seqguida de embarazo reciba el servicio de salud
de ILE?

De acuerdo al Procedimiento Técnico para la Prestacion de Servicios de Salud en el marco de la
Sentencia Constitucional 0206/2014, los requisitos que se debe presentar para que el personal médico
proceda con la Interrupcion Legal del Embarazo a una nifia o adolescente victima de violencia sexual,
producto del cual ha quedado embarazada son:

- Copia de la denuncia de violacion realizada ante la Policia Boliviana o el Ministerio Publico. Ante
la ausencia de estas autoridades, ante las Autoridades Indigena Originario Campesinas.

- Firma del consentimiento informado de la victima.

La Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014 sefala expresamente que "No sera exigible la
presentacion de una querella, ni la existencia de imputacién y/o acusacion formal. Sera suficiente
que la mujer que acuda a un centro publico o privado de salud a efecto de practicarse un aborto, por
ser la gestacion producto de la comision de un delito, comunique esa situacion a la autoridad publica
competente, y de ese modo el médico profesional que realizara el aborto tendra constancia expresa que
justificara la realizacién del mismo".

¢Paraqueunaninaoadolescentevictimadeviolenciasexual sequida
de embarazo reciba el servicio de ILE debe estar acompanada de
una persona adulta responsables de su cuidado?

En el caso de nifias y adolescentes, el Procedimiento Técnico para la Prestacion de Servicios de Salud
en el marco de la Sentencia Constitucional 0206/2014, en concordancia con las disposiciones emitidas
por la Corte IDHy el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, determina que para acceder
alainterrupcion legal del embarazo la nifia 0 adolescente mujer puede elegir estar o no acompanada en
la atencion y la realizacion de la interrupcion legal del embarazo?s.

El Articulo 8 del Procedimiento Técnico sefala que: “j. En caso de que la usuaria sea menor de edad
sera atendida presentando la copia de la denuncia de violacion, la firma del consentimiento informado
pudiendo o no ser acompanada por una persona mayor, tutor, padres.”

En el marco de la Observacion General N° 15 (2013) sobre el derecho del nifio al disfrute del mas alto
nivel posible de salud del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas, se debe garantizar
gue la nifa o adolescente tenga acceso a tratamientos e intervenciones médicas sin permiso de un
progenitor o representante.

ElProtocolo de prevencion, atenciéony sancion atoda forma de vulneracion alaintegridad sexual de nifias,
ninos y adolescentes, aprobado por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional mediante
Resolucion Ministerial N° 72 de 8 de mayo de 2017, sefiala que ante situaciones de violencia sexual

26 pefensoria del Pueblo, el Informe Defensorial “Situacion de la Interrupcion Legal del Embarazo como Derecho Humano de
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contra nifias o adolescentes NO es necesaria la autorizacion de los padres, madres y/o responsables de
cuidado para la adopcién de medidas vinculadas a la anticoncepcion de emergencia y/o la Interrupcion
Legal del Embarazo, en el marco del Codigo Nifo, Nifia y Adolescente que establece normas precisas
para la interpretacion de las disposiciones legales, como el principio de interés superior del nifio,
nifa y adolescente, asi como el de prioridad absoluta, y la disposicion que sefiala que en todos los
casos de atencion médica de emergencia, no se podra negar el servicio por ausencia de los padres o
representantes.

¢Hasta qué tiempo gestacional se puede realizar la Interrupcion
Legal del Embarazo en casos de ninas o adolescentes mujeres
victimas de violencia sexual sequida de embarazo?

La Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014 no establece un limite a la edad gestacional para
realizar la Interrupcion Legal del Embarazo, sin embargo, de acuerdo al "Modelo de Atencion Integral
a Victimas de Violencia Sexual”, aprobado por el Ministerio de Salud y Deportes mediante Resolucion
Ministerial N° 1508 de 24 de noviembre de 2015, actualmente se aplica el ILE hasta las 22 semanas de
edad gestacional.

El documento referido sefala que los servicios de la Interrupcion Legal del Embarazo pueden ser
brindados por los 3 niveles de atencion. Los servicios de primer nivel pueden ofrecer este servicio solo
hasta el primer trimestre del embarazo, es decir hasta la semana 12, de manera que si el periodo de
gestacion sobrepasa a este, se debera realizar la derivacion del caso a los hospitales de 2do y 3er nivel,
quienes estarian preparados para resolver los casos derivados de otros centros, sus complicaciones
y ademas prestar servicios de Interrupcion Legal del Embarazo a victimas de violacién hasta las 22
semanas de embarazo?.

La Defensoria del Pueblo ha manifestado en el Informe Defensorial “Situacion de la Interrupcion Legal
del Embarazo como Derecho Humano de las Mujeres" que ante la falta de claridad sobre este particular,
se hace necesario que la Asamblea Legislativa Plurinacional delimite esa edad gestacional para llevar
adelante la ILE, a través de una Ley de Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos.

¢Qué tiempo tiene el establecimiento de salud para realizar la
Interrupcion Legal del Embarazo a la nina o adolescente mujer
victima de violencia sexual?

La interrupcion legal y segura del embarazo se debe realizar dentro las primeras 24 horas de haberse
solicitado el servicio al establecimiento de salud, la o el Director y/o Jefe de Servicio debe garantizar
la misma, el incumplimiento en la prestacion del servicio acarrea responsabilidad civil, penal o
administrativa en su caso, a las autoridades del servicio de salud en el marco del “Procedimiento
Técnico para la Prestacion de Servicios de Salud en el Marco de la Sentencia Constitucional 0206/2014"
y normativa vigente.

27 \finisterio de Salud y Deportes, "Modelo de Atencion Integral a Victimas de Violencia Sexual”, aprobado mediante Resolucion
Ministerial N° 1508 de 24 de noviembre de 2015. Pag. 85
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¢Qué derechos tiene lanina o adolescente mujer victima de violencia
sexual al solicitar la interrupcion legal y sequra del embarazo?

> Arecibir asistencia y acompafiamiento psicolégico que requiera

> A no ser discriminada, estigmatizada, ni sufrir ningun tipo de violencia bajo ninguna
circunstancia, especialmente por su decision de interrumpir su embarazo de forma voluntaria.

> Alaprivacidady a la confidencialidad de su identidad e imagen

> Recibirinformacion clara, veraz, cientifica, imparcial y oportuna sobre la atencion integral de la
interrupcion legal y segura del embarazo.

v

Recibir informacién y decidir voluntariamente el uso de la anticoncepcion post aborto

Es importante sefalar, que toda la asistencia y el acompafiamiento a las nifias y adolescentes
mujeres victimas de violencia sexual deben asegurar la accesibilidad en sus diversas dimensiones y
particularidades. En caso de nifas y adolescentes pertenecientes a naciones y pueblos indigenas que
se comuniquen mediante idiomas originarios o en caso de nifas y adolescentes con los diferentes
tipos de discapacidad, es necesario considerar la mediacion de traductores e intérpretes, asi como la
prevision de todos los apoyos necesarios.

¢Qué medidas debe asumir la DNA para que la nina o adolescente
mujer victima de violencia sexual acceda al servicio de salud de
ILE?

Ante el conocimiento de un caso de violencia sexual cometido en contra de una nifia o adolescente
mujer sequido de embarazo, la DNA mediante el equipo interdisciplinario, o en los lugares donde no se
cuenta con este personal, mediante uno de los profesionales del area de trabajo social, psicoldgica o del
area legal de ésta instancia u otra dependencia municipal responsable, debe garantizar la proteccion
y el ejercicio del derecho a la salud de la victima asegurando de manera inmediata el acceso a la
Interrupcion Legal del Embarazo.

La o el profesional Psicélogo y/o de Trabajo Social deben realizar el acompafamiento a la nifia o
adolescente mujer victima ante el Centro de Salud de primer, segundo o tercer nivel, considerando el
tiempo de gestacion en el que se encontrare, para que se proceda a la Interrupcion Legal del Embarazo
y la o el abogado de la DNA debe asegurarse que la o el profesional médico realice las acciones
necesarias para preservar los restos extraidos de la Interrupcion Legal del Embarazo, a fin de que éstos
sean remitidos al Instituto de Investigaciones Forenses-IDIF para la prueba de ADN y constituirse en
evidencia en el juicio oral.

Ante la inexistencia de equipos interdisciplinarios en la Defensoria de la Nifez y Adolescencia, el
personal dependiente de la DNA o del GAM debe garantizar el acompafamiento y el cumplimiento de
la prestacion del servicio de salud de Interrupcion Legal del Embarazo a la victima, en coordinacion
con otras instituciones que brinden servicios de atencion psico-socio-legal, como GAMs colindantes,
SEPDAVI, SIJPLU, UPAVT o FNSE en caso de nifias y adolescentes con discapacidad.

(4
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La Interrupcion Legal del Embarazo debera realizarse dentro de las 24 horas de efectuada la solicitud
del servicio, por la emergencia que conlleva el caso y el principio de prioridad absoluta, de acuerdo a
lo sefialado por el Articulo 7 del Procedimiento Técnico para la prestacion de servicios de salud en el
marco de la Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014.

La Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014 es de cumplimiento obligatorio para profesionales
meédicos, policiales, fiscales, trabajadoras y trabajadores sociales, psicélogas y psicologos y cualquier
otra autoridad competente en la proteccion de NNA. En caso de que una o un profesional incumpla
con la Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014 la o el abogado de la DNA debe remitir los
antecedentes al Ministerio Publico en el marco del delito de Incumplimiento a Resoluciones, establecido
en el Articulo 179 Bis del Codigo Penal.
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ANEXOS

Estructura minima de informe de primera intervencion y contencion emocional

Nota tipo de Derivacion al CEPAT

Nota tipo de Derivacion al SEPDAVI

Modelo de Memorial Basico de Denuncia Penal

Modelo de Memorial Basico de Objecion de Rechazo a la Denuncia

Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Declaracion Anticipada

Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Disposicion de Medidas de Proteccion

Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Fijacion de Dia y Hora de Inspeccion Técnica Ocular
Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Conminatoria

Modelo de Memorial Basico de Impugnacion al Sobreseimiento

Modelo de Memorial Basico de Presentacion de Acusacion Particular
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Estructura minima de informe de primera
Intervencion y contencion emocional

1. DATOS GENERALES

Lugar.-

Fecha.-

Hora.-

Il DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA LA PRIMERA INTERVENCION Y CONTENCION
EMOCIONAL

Nombres y Apellidos.-

Profesion.-

Institucion.-

Cargo.-

Teléfono/Celular.-

IR DATOS PERSONALES DE LA VIiCTIMA

Nombres y Apellidos.-

Fecha de nacimiento y Edad.-

Nacionalidad.-

Cédula de identidad.-

Direccion de domicilio.-

Teléfono/ Celular.-

Asistencia a la escuela.-

Nivel de educacion alcanzado.-

Antecedentes de tratamientos psicoterapéuticos.-
Condicion de Discapacidad u otras.-

IV. LUGAR Y ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRA LA VICTIMA
Breve descripcion

V. DATOS PERSONALES DEL ENTORNO DE LA NNA
Nombres y Apellidos de la persona adulta que acompana.-
Edad.-

Direccion de domicilio.-

Teléfono/ Celular.-

Vinculo con la NNA.-

VI. DATOS PERSONALES DEL ACUSADO/A
Nombres y Apellidos.-

Edad.-

Direccion de domicilio.-

Teléfono/ Celular.-

Vinculo con la NNA.-

Convivio/ Convive actualmente con la NNA.-

@
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VIl. TIPO DE VIOLENCIA EJERCIDA/ DATOS DEL HECHO

Breve descripcion (fisica, psicoldgica, sexual, otra/ como y cuando ha sucedido, si sucedié
mas de una vez).-

Coémo surge la develacion del hecho (observacion directa, dichos de la NNA, lesiones
fisicas indicadores comportamentales, informacién ambigua, otros).-

VIIl. ANTERIORES HECHOS DE VIOLENCIA

Breve descripcion (qué tipo, cuando, donde, por quién)

IX. ANTERIORES DENUNCIAS

Breve descripcion y ante que instancias.

X. ASISTENCIA MEDICA

SI/NO Indicar el servicio de salud en el que hubiera recibido la atencion

XI. ¢LA VICTIMA RECIBIO ASISTENCIA Y CONTENCION EMOCIONAL?

Breve descripcion y datos del o la profesional que realizé esta intervencion

Xll. ELEMENTOS CONOCIDOS O DETECTADOS EN EL PRIMER CONTACTO

Extraidos del relato libre de la victima, que deben responder a los siguientes puntos:
¢QUE PASO? ; CUANDO? ; DONDE? ;QUIEN LO HIZO? De manera sucinta y sin entrar en
especificidades.

Xlll. RECOMENDACIONES DE MEDIDAS DE PROTECCION
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NOTA TIPO DE DERIVACION AL CEPAT

LUGAR Y FECHA La Paz, xx de xx de 20xx

Sefor/a:

(NOMBRE DEL DIRECTOR/A DEL CEPAT)

CENTRO ESPECIALIZADO EN PREVENCION Y ATENCION TERAPEUTICA — CEPAT
GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE
Presente.-

Ref. Referencia y Derivacion

Amomento de desearle el mayor de los éxitos enlas funciones que desempefan tengo a bien saludarlo/a.
La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo Municipal de (segun corresponda), en
fecha XX de XX de 20XX tomd conocimiento y atendio el caso de (INICIALES Y EDAD DE LA VICTIMA)
victima de (INFRACCION O EL TIPO PENAL SOBRE VIOLENCIA SEXUAL CONTRA NNA). Se ha tomado
conocimiento de que (BREVE DESCRIPCION DEL HECHO); hechos que derivaron en la vulneracion a la
integridad sexual de la (NINA, NINO O ADOLESCENTE). Este caso ha sido signado con el (N° XXX ) en
la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (Si contara con el mismo).

En ese sentido, con base en el principio de interés superior de las nifias, nifos y adolescentes y conforme
lo establece el inciso w. del Articulo 18828 y el Art. 148 de la Ley N° 548 Codigo Nifa, Nifo y Adolescente,
se deriva para atencion especializada psicoldgica y/o psiquiatricaa INICIALES Y EDAD DE LA VICTIMA
con Cl. 00000000, con domicilio en la calle xxxx de la ciudad de XXX; en el entendido de que el CEPAT,
dependiente del Gobierno Autonomo Departamental, presta un servicio publico, gratuito y permanente
implementando medidas de prevenciény proteccion contra toda forma de violencia sexual a nifas, nifios
y adolescentes y con la finalidad de que en el marco de sus funciones brinden la atencién terapéutica
adecuada a la victima con el proposito de superar el hecho traumatico, recuperarla emocionalmente y
apoyarla en la construccion de un proyecto de vida resilente para que supere la experiencia negativa y
continde sus actividades diarias y rutinarias.

Asimismo, de manera conjunta con el personal de nuestra institucion se realice la atencion
terapéutica tanto a la victima como a sus progenitores y familia, coadyuvando de la misma manera
al acompafnamiento en los diferentes momentos del proceso judicial a fin de precautelar la integridad
emocional de la nifa, nino o adolescente.

Finalmente a objeto de coordinar el traslado y la atencion con mayores detalles, tengo a bien informar
que la/elresponsable de atencion del caso es el/la (NOMBRE Y CARGO DEL FUNCIONARIO ASIGANDO)
con numero de contacto a los siguientes teléfonos (TELEFONOS).

Con este motivo, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi mas alta distincion.

(FIRMA Y NOMBRE)

28 Ley N° 548, Art. 188 w. Derivar a la nifia, nifilo o adolescente a atencion médica, psicolégica o psiquiatrica en régimen
hospitalario o ambulatorio, en los casos que corresponda.
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NOTA TIPO AL SEPDAVI

LUGAR Y FECHA) La Paz, xx de xx de 20xx

Sefor/a:;

(NOMBRE DEL DIRECTOR/A DEL SEPDAVI) ]

SERVICIO PLURINACIONAL DE ASISTENCIA A LA VICTIMA - SEPDAVI
Presente.-

Ref. Referencia y Derivacion

Amomento de desearle el mayor delos éxitos en las funciones que desempenan tengo a bien saludarlo/a.
La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del Gobierno Auténomo Municipal de (segun corresponda), en
fecha XX de XX de 20XX tomd conocimiento y atendié el caso de (INICIALES Y EDAD DE LA VICTIMA)
victima de (INFRACCION O EL TIPO PENAL SOBRE VIOLENCIA SEXUAL CONTRA NNA). Se ha tomado
conocimiento de que (BREVE DESCRIPCION DEL HECHO); hechos que derivaron en la vulneracion a la
integridad sexual de la (NINA, NINO O ADOLESCENTE). Este caso ha sido signado con el (N° XXX) en
la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia (Si contara con el mismo).

En ese sentido, en base al principio de interés superior de las nifias, nifos y adolescentes y conforme
lo establece el Art. 2 y el paragrafo | del Art. 7 de la Ley N° 464, se deriva a INICIALES Y EDAD DE LA
VICTIMA con Cl. 00000000, con domicilio en la calle xxxx de la ciudad de XXX, para que se le brinde
asistencia juridica en el area penal, psicolégica y social por ser una victima de escasos recursos y
haber sufrido dafios graves fisicos, psicolégicos y sexuales. Asimismo se informa que la (NINA, NINO O
ADOLESCENTE) cumple con los requisitos para el acceso al servicio brindado por el SEPDAVI.

Finalmente a objeto de coordinar el traslado y la atencion con mayores detalles, tengo a bien informar
que la/el responsable de atencidn del caso es el/la (NOMBRE Y CARGO DEL FUNCIONARIO ASIGANDO)
con numero de contacto a los siguientes teléfonos (TELEFONOS).

Con este motivo, aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi mas alta distincion.

(FIRMA Y NOMBRE

29 Art. 2 El Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima tiene por finalidad garantizar el acceso a la justicia a la persona
de escasos recursos economicos que sea victima de una delito, brindando el patrocinio legal, asistencia social y psicologica
durante los actos iniciales y el proceso penal hasta la ejecucion de la sentencia, promoviendo la reparacion del dafio y evitando
fundamentalmente la revictimizacion.

30 Art. 7 1. La asistencia juridica en el area penal, psicoldgica y social a las victimas de escasos recursos, es gratuita.
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Modelo de Memorial Basico de Denuncia Penal

SENOR/SENORA REPRESENTANTE DE MINISTERIO PUBLICO

POR LOS FUNDAMENTOS QUE EXPONE DENUNCIA
(ESTABLECER EL DELITO QUE SE ESTA DENUNCIANDO)

Otrosies. SU CONTENIDO

La DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA dependiente del Gobierno Auténomo Municipal
de (Nombre del GAM que corresponda) en uso de las atribuciones
conferidas por el Articulo 188 del Cédigo Nifia, Nifio y Adolescente (CNNA) aprobado mediante Ley N°
548 de 17 de julio de 2014, que confiere facultades de representacion sin mandato para la defensa de
nifas, ninos y adolescente, velando por el interés superiory el desarrollo integral de los nifos, establecido
en los Articulo 59 y 60 de la Constitucion Politica del Estado, ante su autoridad, expone y solicita:

I. APERSONAMIENTO.

En merito a las facultades de representacion otorgadas mediante (Establecer las
disposiciones legales y administrativas que acrediten su representacion Ej. Resolucion Administrativa,
memorandum, contrato laboral como servidor o servidora publica de la DNA, poder notarial, etc) pido
a su autoridad se tenga por apersonada a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia en nombre y en

representacion de la nifa, nifo o adolescente victima (Sefialar los datos de la
NNA victima, como nombre, edad, domicilio) solicito se entienda con nosotros ulteriores diligenciasy en
casodelavictimacomo___ (sefialariniciales del nombre).

Asimismo, hago de su conocimiento los datos de las personas responsables de cuidado de la nifa, nifio
y adolescente victima (Sefalar los datos generales de la madre, padre,
tutor, tutora, guardador o guardadora y documentacion que respalde su responsabilidad de cuidado,
como certificado de nacimiento, resolucion judicial, y otros que correspondieran).

Il. ANTECEDENTES.
Sefor o Sefora Fiscal, la Defensoria de la Ninez y Adolescencia del GAM (Nombre del
GAM que corresponda) ha tomado conocimiento del hecho de (sefalar el delito

que se hubiera cometido de Violacion de Infante, Nifia, Nifio o Adolescente, Violacion, Estupro, Abuso
Sexual, Trata de Personas. Proxenetismo, Pornografia de NNA o Violencia sexual comercial) en fecha
(Sefalar dia, mes y afio en la que se recibid la denuncia), el cual ha sido denunciado
por (Relatar como la DNA ha tomado conocimiento del caso y quien
efectla la denuncia)

I1l. ARGUMENTOS DE HECHO.

De acuerdo a la informacion recibida en el primer contacto con la victima (Sefalar
el nombre de la NNA victima), plasmado en el informe (citar cite del Informe emitido
por la DNA), quien ha referido que en fecha (Precisar hora, dia, mes y afio
y lugar en que se habrian dado el hecho de violencia sexual) el sefior (Sefialar el
nombre competo de probable agresor) habria (relatar de manera detallada la

informacion recabada en la primera intervencion de atencion y contencion emocional que describa la
violencia sufrida por la NNA victima).
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IV. ARGUMENTOS DE DERECHO.

De lo referido en la argumentacion de hecho, se tiene que la conducta asumida por el Sefior
(Sefalar el nombre del posible agresor) se encuentra tipificada en la normativa
penal boliviana, en el Articulo N° debido a que
(Realizar la subsuncién del hecho al tipo penal por los cuales se denuncia sefialando el tipo
penal y articulo especifico -Violacion de Infante, Nifia, Nino o Adolescente, Violacion, Estupro, Abuso
Sexual, Trata de Personas, Proxenetismo, Pornografia, Violencia Sexual Comercial-, cuya calificacion
es provisional). Ej.
“De lo referido porlanifia ____ de 12 afos de edad y la documentacion adjuntada se tiene
gue la conducta asumida por el Sr. se subsumen bajo el tipo penal de ABUSO
SEXUAL (Art. 312 del Cédigo Penal Boliviano), tomando en cuenta que el delito de ABUSO SEXUAL
constituye actos sexuales no constitutivos de acceso carnal en las mismas circunstancias a la que hace
referencia el Art 308 del mismo cuerpo legal referido a Violacion, es decir actos sexuales no consentidos
via vaginal, anal u oral, toda vez que los presupuesto objetivos y subjetivos de los tipo penal sefialado,
han sido cometidos por el sindicado que procedié a tocamientos impudicos en las partes intimas del
cuerpo de la victima en dos ocasiones”
Asi también del analisis de la relacion de los hechos vy el tipo penal subsumido, se manifiesta
(Describir, segun corresponda, la aplicacion de alguna o varias de las
agravantes dispuestas en cada tipo penal o en el Articulo 310 del Codigo Penal, modificado por la Ley
N° 1173, segun corresponda)

V. PETITORIO.

Por todo lo expuesto, asumiendo la defensa técnica de la nifa, nino o adolescente
(Sefalar el nombre de la NNA victima) de ____ (Sefalar la edad), la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
del GAM (Sefalar denominacién del GAM correspondiente) en amparo del Articulo 184 del
CNNA que respalda la representacion legal de la victima y de presentar la denuncia en el marco de los
Articulos 284, 285, 286, 287 y 289 del Codigo de Procedimiento Penal aprobado mediante Ley N° 1970,
se instaura la presente denuncia en contra del Sefior (Sefalar los datos de la persona
agresora, citar todos los datos generales con los que se cuenta, como nombre completo, nacionalidad,
edad, sexo, domicilio, ocupacién entre otros) por la comision del delitode__ (Citar el tipo
penal que se denuncia), solicitando a su autoridad la admisién de la presente denuncia y en un acto de
equidad y justicia dirija la investigacion de acuerdo a la normativa procedimental penal, y los principios
que rigen la proteccion a los derechos de las nifas, nifos y adolescentes de interés superior del nifio,
prioridad absoluta y presuncion de verdad.

OTROSI 1°. En calidad de prueba se ofrece: (Describir prueba documental
como informe de primer contacto, informes psicoldgico, sociales y otros con los que se cuente, prueba
testifical ofrecida como ejemplo testimonio de la madre de la victima, testimonio de la hermana mayor,
entre otros, y prueba pericial como certificado médico, pericia social por una o un trabajador de la
UDPVT debido a que la DNA no cuenta con este personal, en cumplimiento a formalidades de ley para
su designacion como perito, estableciendo los puntos de pericia —historia social, econdmica y familiar,
dindmica familiar, identificacion de factores de riesgo y conclusiones-)

OTROSI 2°. Con la finalidad de contar con elementos de conviccion sobre el delito acontecido, en
amparo de los Articulos 216, 217, 218 y 219 del Codigo de Procedimiento Penal, solicito a su autoridad
se sirva requerir (Sefialar las pruebas que se deseen obtener como ser: declaracién de los testigos,
informes psico-sociales, declaracion anticipada de la NNA victima, antecedentes policiales y penales
del denunciado, pericias sociales -estableciendo los puntos de la pericia- etc.)
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OTROSI 3°. Al amparo del Articulo 10 del CNNA pido se tenga presente el PRINCIPIO DE GRATUIDAD,
por lo que la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del GAM ____ esta exenta de realizar el
pago de cualquier valor durante la tramitacion del proceso.

OTROSI 4°. (En caso de ser necesario, en la denuncia debera solicitarse a la o el representante del
Ministerio Publico, medidas de proteccion a fin de que su aplicacion sea inmediato, considerando el
informe elaborado por el equipo interdisciplinario de la DNA o de la o el profesional de Trabajo Social de
esta dependencia, o del personal responsables dependiente del GAM, o en su caso, si se ha coordinado
con otra institucion de proteccion para la intervencion social como SEPDAVI, UPAVT, SIJPLU, FNSE
informes de dichas instancias) La solicitud se plantea en el marco del Articulo 389 del Cddigo de
Procedimiento Penal, modificado por la Ley N° 1173

OTROSI 5°. En amparo del Inciso d) del Articulo 93 y Articulo 144 del CNNA pido SE DECLARE LA
RESERVA del proceso y se resguarde en todo momento la imagen de la victima.

OTROSI 6°. En amparo al Articulo 60 de la constitucion Politica del Estado y el Paragrafo Il del Articulo
149 del CNNA solicito que se conozca e investigue la presente denuncia de manera priorizada conforme
a Ley, hasta su conclusion.

(Sefalar departamento, ciudad, fecha y afio)
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Modelo de Memorial Basico de Objecion de Rechazo a la Denuncia

SENOR/SENORA REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO - Abg.
Caso: (sefialar nimero de caso)

IMPUGNA RESOLUCION DE RECHAZO DE DENUNCIA
OTROSI. SU CONTENIDO

La DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de
(Denominacién del GAM que corresponda) en uso de las atribuciones conferidas
por los Articulos 59 y 60 de la Constitucion Politica del Estado y Articulo 188 del Codigo Nifa, Nifio y
Adolescente (CNNA) aprobado mediante Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, que confiere facultades
de representacion sin mandato para la defensa de nifas, nifios y adolescente, asi como facultad de
representacion otorgada mediante (Establecer las disposiciones legales y administrativas que acrediten
su representacion Ej. Resolucion Administrativa, memorandum, contrato laboral como servidor o
servidora publica de la DNA, poder notarial, etc) velando por el interés superior y el desarrollo integral de
los nifios, enrepresentacionde___ (iniciales de la victima), ante su autoridad, dentro el proceso
en contra de (Sefalar nombre del imputado) por el delito de (Sefalar
el tipo penal por el cual se sigue el proceso penal) tipificado y sancionado en el Articulo

del Codigo Penal, ante su autoridad, expone y solicita:

Sefor/Sefora Fiscal, habiendo sido notificados con la Resolucion de Rechazo ala denunciaNo.
(Sefalar el numero y fecha de la Resolucién) emitida por su autoridad, en el proceso penal seguido por
el delito de (Sefalar el tipo penal y articulo especifico -Violacién de Infante, Nifia, Nifio o
Adolescente, Violacion, Estupro, Abuso Sexual, Trata de Personas, Proxenetismo, Pornografia, Violencia
Sexual Comercial-, asi como la agravantes si correspondiera) sequido en contra de ___
(Sefalar nombre del denunciado), en tiempo habil y oportuno tenemos a bien IMPUGNAR EL RECHAZO
A LA DENUNCIA bajo los siguientes fundamentos:

Primero. (Sefalarlos hechos ocurridos en la comision del delito de violencia sexual, las investigaciones
realizadas e indicios obtenidos que muestran la probable participacion del denunciado y la recoleccion
de los elementos suficientes para emitir la imputacion formal, los cuales no hubieran sido considerados
por la o el fiscal asignado al caso 0 no son comprendidos en su relacion, motivos por los cuales hubiera
fundamentado el Rechazo de la Denuncia) Ej.

“Primero. Respecto a la valoracion que refiere el Certificado Médico emitido por el IDIF mediante
Médico Forense, de fecha (Sefialar fecha de emision del Certificado Médico Forense
y fecha de remision al IDIF o IITCUP), en la que se puede establecer la existencia de

(describir el Certificado Médico), cuya fecha concuerda con la sefalada por la victima, relacion
de hechos en la denuncia, asi como el acta de declaracion de la sefiora _____ (citar
testimonio si correspondiera). Asimismo, conforme al registro del lugar del hecho se establece
la existencia del hecho vy la relacion con el sefior (nombre del denunciado), el cual
no ha sido valorado”.




DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA

Segundo. Que el informe psicologico emitido por (Sefalar la entidad que emitio
informe psicoldgico, en caso de que la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia cuente con la o el
profesional especializado, citar ala DNA del GAM correspondiente, en su defecto, el GAM colindante con
el que se coording, informe del CEPAT, SEPDAVI, SIJPLU o el emitido por la UPAVT del Ministerio Publico)
concluye que la NNA victima presenta sintomas de estrés agudo, a razén de haber estado expuesta a
episodios de violencia sexual, sefialando expresamente el nombre delagresor _____ ylarelacion
parental que tiene con la victima"

Tercero. Su autoridad debe tener en cuentay aplicar plenamente los principios procesales aplicables en
casos de violencia en contra de nifias, nifos y adolescentes, entre los que se encuentra el PRINCIPIO DE
PRESUNCION DE VERDAD, establecidoen el Inciso c. del Articulo 193 del CNNA, que a la letra sefala "Para
asegurar el descubrimiento de la verdad, todas las autoridades del sistema judicial deberan considerar
el testimonio de una nifia, nifio o adolescente como cierto, en tanto no se desvirtle objetivamente el
mismo”

PETICION. En ese antecedente, considerando que el delito de (citar el tipo penal) no puede
quedar en la impunidad, debiendo esclarecerse el mismo para sancionar al responsable conforme a
normativa penal vigente, al amparo de lo dispuesto por el Articulo 305 del Codigo de Procedimiento
Penal en tiempo habil y oportuno IMPUGNAMOS LA RESOLUCION DE RECHAZO A LA DENUNCIA a fin
de que el mismo sea REVOCADO y en consecuencia se ordene dar continuidad a las investigaciones
pertinentes y en consecuencia se emita resolucion de imputacion formal.

(Sefalar departamento, ciudad, fecha y afio)




GUIA PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Declaracion Anticipada

SENOR JUEZ/JUEZA (Senalar cargo de la autoridad judicial que conoce el proceso)

SOLICITA SENALAR DIA'Y HORA PARA DECLARACION
ANTICIPADA DE LA VICTIMA

OTROSI.

La DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de
(Denominacién del GAM que corresponda) en uso de las atribuciones conferidas
por los Articulos 59 y 60 de la Constitucion Politica del Estado y Articulo 188 del Codigo Nifa, Nifio
y Adolescente (CNNA) aprobado mediante Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, en representacion de

(iniciales de la victima), dentro el proceso que sigue el Ministerio Publico en contra de
(Sefalar nombre del imputado) por el delito de (Sefalar el tipo penal
por el cual se sigue el proceso penal) tipificado y sancionado en el Articulo ___ del Cédigo
Penal, velando por el interés superior y el desarrollo integral de los nifios, ante su autoridad, expone y
solicita:

Sefor/a Juez/Jueza, (Relatar los hechos y fundamentos y solicitar el Sefialamiento de dia y hora para
llevar a cabo la Declaracion Anticipada). Ej.

“Considerando que en el delito que se investiga en el presente proceso, es importante el tiempo
en que pueda producirse la declaracion de la victima, tomando en cuenta que la victima pueda
olvidar detalles importantes acerca del hecho, siendo que estos son la base fundamental
para la averiguacion de la verdad y a fin de evitar que el sistema procesal penal en juicio
oral, se convierta en un momento revictimizador secundario al reproducir nuevamente el
hecho delictivo, el cual generaria un grave dafio emocional en la NNA victima, y velando por
el ejercicio efectivo de los derechos y garantias constitucionales que le asisten a la victima,
velando por el interés superior de la NNA 'y la correcta administracion de justicia a fin de evitar
laimpunidad y aseqgurar la produccion de esta prueba en juicio oral, solicito respetuosamente a
suautoridad SENALAR A LA BREVEDAD DiA Y HORA PARA LLEVAR A CABO LA DECLARACION
ANTICIPADADEIaNNA____ conelfindedilucidar la realidad historica y cronoldgica
de los hechos e identificar plenamente al autor del hecho delictivo.”

A este efecto, solicito a su autoridad disponer las gestiones necesarias a fin de que la declaracion de
la victima sea llevada a cabo en Camara Gesell del Ministerio Publico por la o el psicélogo forense,
considerando todas las formalidades de Ley, a efectos de garantizar el derecho a la NO revictimizacion
de la victima, precautelar su integridad fisica y emocional, garantizar la privacidad y resguardo durante
la entrevista asi como un posible contacto con el supuesto agresor.

Al respecto, fundamento mi solicitud en el Articulo 60 de la Constitucion Politica del Estado, el Articulo
12 en susincisos a., b, e. y h.y Paragrafo Il del Articulo 149 del Codigo Nifia Nino Adolescente; Articulos
13y 307 del Codigo de Procedimiento Penal y Articulos 61 Numeral 2 y 93 de la Ley 348




DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA

OTROSI 1. A efectos de dar celeridad al desarrollo de la declaracién anticipada, solicito a su autoridad
que a tiempo de sefalar dia'y hora para su realizacion, se inste a las partes procesales a la presentacion
de las preguntas correspondientes, en sobre cerrado con anterioridad al actuado para su remision a la
o el profesional psicologo a objeto de su valoracion y desarrollo del interrogatorio, previendo la garantia
del principio del interés superior del nifo y la no revictimizacion.

OTROSI 2°. Solicito que con dicho sefialamiento se notifique a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia

para que se coordine con servicios de proteccion a NNA el acompafiamiento y apoyo psicologico, asi
como la contencion psicoldgica si fuera necesario, en la recepcion de la declaracion.

(Sefalar departamento, ciudad, fecha y afio)




GUIA PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Disposicion de Medidas de
Proteccion al Ministerio Publico

SENOR/SENORA REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO - Abg. Caso:
(sefalar niumero de caso)

SOLICITA AMPLIACION DE MEDIDAS DE PROTECCION
PARA NINA VICTIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

OTROSI.

La DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de
(Denominacién del GAM que corresponda) en uso de las atribuciones conferidas
por los Articulos 59 y 60 de la Constitucion Politica del Estado y Articulo 188 del Codigo Nifa, Nifio y
Adolescente (CNNA) aprobado mediante Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, que confiere facultades
de representacion sin mandato para la defensa de nifas, nifios y adolescente, asi como facultad de
representacion otorgada mediante (Establecer las disposiciones legales y administrativas que acrediten
su representacion Ej. Resolucion Administrativa, memorandum, contrato laboral como servidor o
servidora publica de la DNA, poder notarial, etc) velando por el interés superior y el desarrollo integral de
los nifios, enrepresentacionde___ (iniciales de la victima)ante su autoridad, dentro el proceso
en contra de (Sefalar nombre del imputado) por el delito de (Sefalar
el tipo penal por el cual se sigue el proceso penal) tipificado y sancionado en el Articulo

del Codigo Penal, ante su autoridad, expone y solicita:

Sefor/Sefora representante del Ministerio Publico, (Relatar los hechos y fundamentos y solicitar la
ampliacion de Medidas de Proteccion). Ej.

“En fecha la trabajadora social de la Unidad de Proteccion a Testigos Victimas-UPAVT
del Ministerio Publico en coordinacion con la DNA que represento, ha emitido un informe
de seguimiento a las medidas de proteccion dispuestas por su autoridad como Fiscal de
materia asignado al caso en favor de la nifia ____ (iniciales) victima del delito de
mismas que no se estarian cumpliendo en su totalidad por el denunciado
ademas de ser insuficientes, poniendo en riesgo la integridad fisica y psicoldgica de la victima,
considerando que (citar los riesgos que corre la victima para fundamentar la solicitud, asi por
ejemplo que la nifa victima del delito de violacion en una oportunidad ha sido frecuentada
por la familia paterna quien habria amedrentado a la misma a fin de guardar silencio sobre el
hecho ocurrido, aduciendo que su padre, quien es el agresor denunciado, se haria presente en
la escuela para verla..... etc), motivo por el cual a fin de interrumpir e impedir nuevos hechos
de violencia en contra de la victima, los cuales ponen en grave riesgo la integridad fisica y
emocional de la victima solicito a su autoridad AMPLIAR LAS MEDIDAS DE PROTECCION de
Prohibicion de intimidar por cualquier medio o a través de terceras personas a la victima, asi
como a cualquier integrante de su familia y Prohibicion de acercarse, en el radio de distancia
de , al lugar de residencia, trabajo, estudio, esparcimiento y a los lugares de habitual
concurrencia de la victima, sea con las formalidades que correspondan.”

’




DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA

Al respecto, fundamento mi solicitud en el Articulo 60 de la Constitucion Politica del Estado, Articulos
32y 35de la Ley No. 348, Paragrafo Il del Articulo 149 del CNNA y Articulo 389 y 389 Bis del Cddigo de
Procedimiento Penal.

Asimismo, al amparo de lo dispuesto por el Articulo 389 ter del Codigo de Procedimiento Penal,
a fin de garantizar el control de legalidad de la medida de proteccion dispuesta por su autoridad,
solicito respetuosamente comunicar dicha decision a la autoridad judicial en materia penal, para su
correspondiente ratificacion, con las debidas formalidades de rigor.

OTROSI 1°. Requerir con las formalidades de Ley, que se realicen valoraciones de tipo social, de forma
periodica por parte de la UPAVT, a la nifa victima (iniciales) toda vez que la DNA que represento
no cuenta con una o un profesional en el area de Trabajo Social y el seguimiento que se debe realizar
debe ser especializado, a efecto de garantizar la integridad, fisico, psicoldgica y sexual de la victima. .

(Sefalar departamento, ciudad, fechay afio)




GUIA PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Fijacion de Diay Hora de Inspeccién
Técnica Ocular

SENOR/SENORA REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO - Abg. Caso:
(sefalar numero de caso)

SOLICITAFIJAR DIA Y HORA PARA INSPECCION OCULAR
OTROSI

La DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de
(Denominacién del GAM que corresponda) en uso de las atribuciones conferidas
por los Articulos 59 y 60 de la Constitucion Politica del Estado y Articulo 188 del Codigo Nifa, Nifio y
Adolescente (CNNA) aprobado mediante Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, que confiere facultades
de representacion sin mandato para la defensa de nifias, nifios y adolescente, asi como facultad de
representacion otorgada mediante (Establecer las disposiciones legales y administrativas que acrediten
su representacion Ej. Resolucion Administrativa, memorandum, contrato laboral como servidor o
servidora publica de la DNA, poder notarial, etc) velando por el interés superior y el desarrollo integral de
los nifios, en representacion de (iniciales de la victima) ante su autoridad, dentro el proceso
en contra de (Sefalar nombre del imputado) por el delito de (Sehalar
el tipo penal por el cual se sigue el proceso penal) tipificado y sancionado en el Articulo

del Codigo Penal, ante su autoridad, expone y solicita:

Sefor/Sefiora representante del Ministerio Publico, (Contextualizar la fase procesal del proceso penal
que se sigue, fundamentar la necesidad de recabar todos los indicios, pruebas y elementos para que se
plantee la acusacion penal y solicitar el sefialamiento de dia y hora para la inspeccion ocular) Ej.

“Estando dentro de la fase preparatoria o etapa investigativa del proceso penal seguido por el
delitode yconelpropositode procurar nuevos elementos que puedan constituirse
en prueba a fin de fundamentar una posible acusacion, solicito pueda a la brevedad posible
senalar dia y hora para llevar acabo la inspeccion ocular en el domicilio de la victima, lugar en
el cual se hubiera suscitado el hecho delictivo, solicitando a la vez se disponga la notificacion
atodas las partes del proceso, asi como a la o el investigador asignado al caso con la finalidad
de que una vez llevado a cabo el actuado mencionado, se eleve ante su autoridad el respectivo
informe y muestrario fotografico correspondiente, sea con las formalidades de rigor.

Al respecto, fundamento mi solicitud en el Articulo 60 de la Constitucion Politica del Estado, Paragrafo
[l del Articulo 149 del CNNA y Articulo 179 del Codigo de Procedimiento Penal.

OTROSI 1° Solicito a su autoridad que en resguardo de la integridad fisica y psicoldgica de la nifia victima
del delito de (Sefalar el tipo penal que se investiga) y la garantia del principio y derecho
de No Revictimizacion, se tomen todos los recaudos necesarios para evitar por todos los medios el
encuentro de la misma con el agresor, ahora imputado.

OTROSI 2°. Solicito que con dicho sefialamiento se notifique a la Defensoria de la Nifiez y Adolescencia
para que se coordine con servicios de proteccion a NNA el acompafamiento y apoyo psicologico, asi
como la contencion psicoldgica si fuera necesario, en actuado solicitado.

(Sefialar departamento, ciudad, fecha y afio)
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Modelo de Memorial Basico de Solicitud de Conminatoria a la o el Fiscal de
Materia

SENOR JUEZ/JUEZA (Senalar cargo de la autoridad judicial que conoce el
proceso)

SOLICITO CONMINATORIAA LA O EL FISCAL DE MATERIA

La DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de
(Denominacién del GAM que corresponda) en uso de las atribuciones conferidas
por los Articulos 59 y 60 de la Constitucion Politica del Estado y Articulo 188 del Codigo Nifa, Nifio y
Adolescente (CNNA) aprobado mediante Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, que confiere facultades
de representacion sin mandato para la defensa de nifias, nifos y adolescente, asi como facultad de
representacion otorgada mediante (Establecer las disposiciones legales y administrativas que acrediten
su representacion Ej. Resolucion Administrativa, memorandum, contrato laboral como servidor o
servidora publica de la DNA, poder notarial, etc) velando por el interés superior y el desarrollo integral de
los nifios, en representacion de (iniciales de la victima) ante su autoridad, dentro el proceso
en contra de (Sefalar nombre del imputado) por el delito de (Sehalar
el tipo penal por el cual se sigue el proceso penal) tipificado y sancionado en el Articulo

del Codigo Penal, ante su autoridad, expone y solicita:

Sefor Juez/Jueza (Relatar los hechos que motivan la solicitud resaltando el vencimiento del plazo de la
etapa preparatoria sin que el Fiscal haya emitido la acusacion). Ej.

“Que al presente se sigue el proceso penal por el delito de encontrade quien
ha sido imputado formalmente por el Ministerio Publico y notificado con dicha Resolucion en
fecha (sefialar la fecha exacta de la notificacion con la Resolucion de Imputacion
Formal), habiéndose al efecto realizado las actuaciones investigativas a la cabeza del Ministerio
Publico, de acuerdo al Cddigo de Procedimiento Penal y dentro del plazo de los 6 (seis) meses
previstos para la etapa preparatoria.

Sin embargo, habiendo transcurrido el plazo establecido de 6 (seis) meses de duracion de
la etapa preparatoria conforme establece el primer parrafo del Articulo 134 del Cdédigo de
Procedimiento Penal, la o el fiscal asignado al caso no ha emitido ningun requerimiento
conclusivo, generando retardacion en la tramitacion del presente proceso, y de esta manera
omitiendo su deber de debida diligencia, especial proteccion y afectando el derecho de acceso
a la justicia de la victima.

En ese entendido, por lo expuesto solicito a su autoridad que en el marco del control
jurisdiccional que ejerce CONMINE A LA O EL FISCAL DEPARTAMENTAL DE a
presentar requerimiento conclusivo en el plazo de 5 (cinco) dias, solicitud que se fundamenta
en el Articulo 60 de la Constitucion Politica del Estado, Paragrafo Il del Articulo 149 del CNNA
y Articulo 134 del Codigo de Procedimiento Penal.”

(Sefalar departamento, ciudad, fechay afio)




GUIA PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Modelo de Memorial Basico de Impugnacion al Sobreseimiento

SENOR/SENORA REPRESENTANTE DEL MINISTERIO PUBLICO - Abg. (Sefialar nombre de
la 0 el fiscal asignado al caso)

Caso: (sefialar niumero de caso)

IMPUGNA REQUERIMIENTO CONCLUSIVO DE
SOBRESEIMIENTO

OTROSI

La DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de
(Denominacion del GAM que corresponda) en uso de las atribuciones conferidas
por los Articulos 59 y 60 de la Constitucion Politica del Estado y Articulo 188 del Codigo Nifa, Nifio y
Adolescente (CNNA) aprobado mediante Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, que confiere facultades
de representacion sin mandato para la defensa de nifias, nifios y adolescente, asi como facultad de
representacion otorgada mediante (Establecer las disposiciones legales y administrativas que acrediten
su representacion Ej. Resolucion Administrativa, memorandum, contrato laboral como servidor o
servidora publica de la DNA, poder notarial, etc) velando por el interés superior y el desarrollo integral de
los nifios, en representacion de (iniciales de la victima) ante su autoridad, dentro el proceso
en contra de (Sefalar nombre del imputado) por el delito de (Sehalar
el tipo penal por el cual se sigue el proceso penal) tipificado y sancionado en el Articulo

del Codigo Penal, ante su autoridad, expone y solicita:

Sefor (a) Fiscal, habiendo sido notificados con el Requerimiento Conclusivo de Sobreseimiento No.
(Sefialar el numero y fecha de la Resolucion) emitida por su autoridad, en el proceso penal
sequido por el delito de (Sefalar el tipo penal y articulo especifico -Violacion de Infante, Nifia,
Nifio o Adolescente, Violacion, Estupro, Abuso Sexual, Trata de Personas, Proxenetismo, Pornografia,
Violencia Sexual Comercial-, asi como la agravantes si correspondiera) seguido en contra de
(Sefhalar nombre del denunciado), en tiempo habil y oportuno tenemos a bien IMPUGNAR
SOBRESEIMIENTO bajo los siguientes fundamentos:

(Sefalar los hechos ocurridos en la comision del hecho por el cual se sigue el proceso penal, las
investigaciones realizadas y pruebas obtenidas en la fase preparatoria, los cuales se constituyen en
elementos suficientes para emitir requerimiento conclusivo de acusacion, mismos que no hubieran
sido considerados por la o el fiscal de materia asignado al caso). Ej.

“Primero: El Certificado Médico Forense de fecha | establece la existencia de
(Referir circunstancias que infieren la comision de un delito, por ejemplo, Violacién

de Infante, Nifia, Nifio o Adolescente), cuya fecha concuerda con la sefialada en la declaracion

informativa prestada por la victima, asi como el acta de declaracion de la sefiora

en calidad de testigos.

Segundo: De igual manera, de acuerdo al acta de inspeccion ocular y fotografias colectadas se
puede observar la existencia del hecho y la relacion con el imputado ____, circunstancia
que no ha sido considerada a momento de emitir el requerimiento de sobreseimiento.




DEFENSORIA DEL PUEBLO BOLIVIA

Tercera: Asimismo, cabe sefalar que no se ha valorado el informe psicoldgico emitido por la
(Sefalar institucion que emitié el informe DNA, DNA colindante, SEPDAVI,
SIJPLU, UPAVT, FNSE) cual concluye que la victima presenta sintomas de estrés agudo, a
razon de haber estado expuesta a episodios de agresion sexual, sefialando con claridad el
nombre del agresor.

Cuarta: Que, de la pericia de biologia realizada por el IDIF a partir de las muestras colectadas
con posterioridad al hecho, se establece la presencia de espermas tanto en el cuerpo de la
victima, asi como en sus prendas intimas, mismos que son concordantes con, etc”

PETICION. Por lo expuesto, considerando que la investigacion ha proporcionado fundamento para
el enjuiciamiento publico del imputado, tomando en cuenta la gravedad del hecho y que un acto de
esta naturaleza que atenta contra los derechos a la integridad fisica, psicoldgica y emocional de la
victima no puede quedar en la impunidad, en el marco del principio del interés superior y prioridad
absoluta de las nifas, nifos y adolescentes a efectos de garantizar el ejercicio del derecho de acceso a
la justicia, en amparo a lo dispuesto por el Articulo 324 del Codigo de Procedimiento Penal e inciso a del
Articulo 188 del CNNA en tiempo habil y oportuno IMPUGNAMOS REQUERIMIENTO CONCLUSIVO DE

SOBRESE[MIENTO a fin de que el mismo sea REVOCADO y en consecuencia disponer la emision de la
ACUSACION en el plazo de (10) diez dias, sea con las formalidades de rigor.

(Sefalar departamento, ciudad, fecha y afio)




GUIA PARA LA ATENCION DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

Modelo de Memorial Basico de Presentacion de Acusacion Particular

SENORAS Y SENORES JUECES Y JUEZAS DEL TRIBUNAL (Sefialar nimero del Tribunal) DE
SENTENCIA
Caso: (sefialar nimero de caso)

PRESENTA ACUSACION PARTICULAR POR EL
DELITO DE (Sefialar el delito por
el cual la DNA sigue el proceso)

OTROSI.

La DEFENSORIA DE LA NINEZ Y LA ADOLESCENCIA dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de
(Denominacion del GAM que corresponda) en uso de las atribuciones conferidas
por los Articulos 59 y 60 de la Constitucion Politica del Estado y Articulo 188 del Codigo Nifa, Nifio
y Adolescente (CNNA) aprobado mediante Ley N° 548 de 17 de julio de 2014, en representacion de

(iniciales de la victima), dentro el proceso que sigue el Ministerio Publico en contra de
(Sefialar nombre del imputado) por el delito de (Senalar el tipo penal
por el cual se sigue el proceso penal) tipificado y sancionado en el Articulo del Cdodigo
Penal, velando por el interés superior y el desarrollo integral de los nifios, ante su autoridad, expone y
solicita:

Sefor/a Juez/Jueza,

Contenido de la acusacion de acuerdo al Articulo 341 del Codigo de Procedimiento Penal:
1. Los datos que sirvan para identificar al imputado y su domicilio procesal
2. La relacion precisa y circunstanciada del delito atribuido.

(Se debe establecer con claridad y precision los hechos, detallando aspectos como la hora, dia,
mes y ano, asi como el lugar en que habria ocurrido el delito de violencia sexual y todas aquellas
circunstancias que la rodean. Asimismo, se debe individualizar al autor o los autores del delito
debiendo sefialar el nombre completo asi como de las personas que hubieran sido participes del
hecho).

3. La fundamentacion de la acusacion, con la expresion de los elementos de conviccion que la
motivan.

(Deben sefalarse y resaltar todos los elementos de hecho que permitan la adecuacién de los
mismos al tipo penal por el cual se desea acusar, el cual seria diferente al tipo penal por el cual
acuso el Ministerio Publico, quien aparentemente hubiera omitido algunos detalles que no permiten
considerar la gravedad del delito, dejando pasar por desapercibido la relevancia del mismo asi
como aminorar la sancién.)
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Ej. "Si bien el Ministerio Publico ha presentado el requerimiento conclusivo en el plazo
establecido por Ley se han omitido algunas precisiones sobre el hecho ocurrido. Al respecto
ha sefialado que es evidente que la victima ha sido agredida sexualmente por el agresor,
hecho que se demuestra con el certificado médico forense emitido, el cual concluye la
existencia de lesiones y desgarro en los genitales de la victima, el informe psicolégico emitido
y demas elementos probatorios..., etc. Sin embargo, el fiscal no hace mencion a la existencia
de agravantes claramente expuestos por la victima en la declaracion anticipada, respecto
a que el hecho de violacion se habria consumado en presencia de una nifia de 5 afos de
edad, quien es hermana de la adolescente victima y que la agresion no hubiera ocurrido
por Unica vez, ya que se hubieren cometido en varias oportunidades ante la ausencia de su
madre, circunstancia que se encuentra descrita en el informe de primer contacto y contencion
emocional, asi como en el acta de declaracion anticipada efectuada a la adolescente victima,
y en el acta de declaracion de testigos, los cuales se constituyen en elementos probatorios
que permiten demostrar la concurrencia de las agravantes establecidas en los incisos b. y m.
del Articulo 310 del Codigo de Procedimiento Penal.

4. Los preceptos juridicos aplicables.

Ej. "Por todos los antecedentes expuestos de manera clara y sucinta, y al amparo del inciso a. del
Articulo 188 de la Ley N° 548, Articulos 340 y 341 del Codigo de Procedimiento Penal presento
ACUSACION PARTICULAR en contra del ciudadano______, por el delito de Violacion de Infante,
Nifa, Nino o Adolescente sancionado por el Articulo 308 bis, agravado ante la concurrencia de los
incisos b. y m. de Articulo 310 de la misma norma, a fin de proseguir con el juicio y en consecuencia
se declare sentencia CONDENATORIA, imponiendo la sancion maxima de 30 afos sin derecho a
indulto”

5. El ofrecimiento de la prueba que producira en el juicio.
Ej. (Respecto a las pruebas que se produciran en la audiencia de juicio, tengo a bien ADHERIRME

A TODAS LAS PRUEBAS LITERALES, PERICIALES Y TESTIFICALES ofrecidas y presentadas por el
Ministerio Publico)

(Sefalar departamento, ciudad, fecha y afio)







DELEGACIONES DEFENSORIALES DEPARTAMENTALES

Y COORDINACIONES REGIONALES

LA PAZ

Calle Colombia N° 440 - Zona San Pedro
(Oficina Nacional - Mezanine)

Telf.: (2) 2113588

(013{V] (0]
Calle Soria Galvarro N° 5212 entre Tupiza y Leon
Telf.: (2) 5112471 - 5112927

COCHABAMBA
Calle 16 de Julio N° 680 (Plazuela Constitucion)
Telf./Fax: (4) 4140745 — 4140751

SANTA CRUZ
Calle Andrés Ibanez N° 241
Telf./Fax: (3) 3338808 - 3111695

BENI
Calle Félix Pinto N° 68 entre Suarez y 18 de Noviembre
Telf.: (3) 4652200 - 4652401

PANDO

Calle Cochabamba N° 86, detras del templo
de Nuestra Senora del Pilar

Telf.:/Fax: (3) 842 3888 - 71112900

TARIJA
Calle Ingavi N° 789 Esq. Ramaon Rojas, El Molino
Telf./Fax: (4) 6112441 — 6116444

YACUIBA
Calle Juan XXIII S/N entre Martin Barroso vy Cornelio Rios
Telf.: (4) 682 7166 * Fax: (4) 6822142

DESAGUADERO
Av. La Paz Esq. Calle Ballivian
S/N (Ex local Suipacha)

LA PAZ

Oficina Central: Calle Colombia N° 440 - Zona
San Pedro Central (2) 2113600 - 2112600 *

Casilla 791

EL ALTO
Av. Juan Pablo Il N° 75 (Altura Cruz Papal)
Telf.: (2) 2112572 — 211 2573 * Fax: (2) 2119808

CARANAVI
Calle Tocopilla S/N Edif. COSAPAC Piso 1
Telf./Fax: (2) 8243934

LLALLAGUA
Calle Oruro N° 33 entre Bolivar y Cochabamba
Telf./Fax: (2) 5821538

CHAPARE
Calle Hans Grether N° 10
Telf./Fax: (4) 4136334

PUERTO SUAREZ
Av. 6 de Agosto N° 29 entre La Paz y Santa Cruz
Telf. 67290016

RIBERALTA

Av. Placido Méndez, Placido Molina, Gabriel René Moreno v
Cosme Gutierrez Manzano 59, Zona A, Distrito 1

Telf.:/Fax: 73993148

SUCRE
Calle J.J. Pérez N° 602 Esq. Trinidad
Telf./Fax: (4) 6916115 — 6918054

POTOSI
Av. Serrudo N° 143 Esq. Arce, Edificio Renovacion (interior)
Telf./Fax:(2) 6120805 - 6124744

MONTEAGUDO
Barrio Paraiso, Avenida Costanera S/N.
Telf. :(4) 6473352
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