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TERMINOS DE REFERENCIA
Servicio de la ampliacién de la plataforma web para difusion y monitoreo de
recomendaciones EPU y otros mecanismos de derechos humanos

1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Fundacion CONSTRUIR es una organizacion civil boliviana sin fines de lucro que desarrolla
actividades de investigacion, educacién, comunicacién, deliberacidn, monitoreo e incidencia
social, con la finalidad de contribuir a coordinar y promover acciones y estrategias que generen
procesos de participacion ciudadana para fortalecer el acceso a la justicia, la vigencia plena de
los derechos fundamentales de las personas y el desarrollo democratico, social y econémico con
equidad de género en Bolivia.

Fundacion CONSTRUIR, Capacitacién y Derechos Ciudadanos en coordinacién con la Comunidad
de Derechos Humanos y con el financiamiento de la Unién Europea en Bolivia se encuentran
ejecutando el Proyecto: “Participacion Ciudadana para la Agenda de Derechos Humanos y de
Acceso lgualitario a la Justicia en Bolivia —fase 2” CSO-LA/2021/429-284 que tiene como objetivo
contribuir a fortalecer el proceso de transformacién de la justicia y el desarrollo y protecciéon de
los derechos humanos en Bolivia, a través del acompafiamiento ciudadano al proceso de
reforma judicial, y a la agenda de promocidn, monitoreo y defensa de los Derechos Humanos.

La Comunidad de Derechos Humanos es una organizacién que busca la aplicacién efectiva de los
estandares de derechos humanos, promoviendo que el Estado boliviano cumpla con sus
obligaciones como garante de derechos. Una de sus lineas de accién es la construccion de
informes desde la sociedad civil en materia de derechos humanos, la cual se la hace de manera
articulada, los que se busca es evaluar los avances del Estado, asi como los retrocesos y la
formulacion de sugerencias que buscan incidir en las recomendaciones que los mecanismos
internacionales de derechos humanos le extienden al Estado boliviano, para, luego de su
socializacién, utilizarlos como herramientas de exigibilidad y sustento de las propuestas y
acciones de incidencia.

Se requiere desarrollar modificaciones a la plataforma web de la Comunidad de Derechos
Humanos que incluya un modulo especifico para la difusién y seguimiento de recomendaciones
del EPU y otros mecanismos internacionales de derechos humanos al Estado boliviano.

En el marco de los antecedentes se requiere contar con los servicios de una empresa de
desarrollo informatico con experiencia que desarrolle los productos establecidos en el presente
documento de Términos de Referencia.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contar con el servicio técnico para desarrollar modificaciones a la plataforma web de la
Comunidad de Derechos Humanos que incluya un mddulo especifico para la difusion y
seguimiento de recomendaciones del EPU y otros mecanismos internacionales de derechos
humanos al Estado boliviano.
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3. ALCANCE DE LA CONSULTORIA Y PRODUCTOS

La empresa proveedora del servicio tiene como alcance desarrollar las modificaciones a la
plataforma web de la Comunidad de Derechos Humanos.

o Producto N2 1: Plan de trabajo y cronograma.

o Producto N2 2: Disefio de la herramienta informatica para la difusion de las
recomendaciones hechas a Bolivia por tipo de mecanismo que permita:

- Descripcién del sitio.

- Eleccién de mecanismo internacional de derechos humanos en dos grupos: EPU y
Organos de los Tratados.

- Seleccionar el afio.

- Documentos oficiales para cada mecanismo en cada afio.

- Cargado de recomendaciones organizadas por eje tematico, poblacién y relacion
con ODS.

- Evaluacion del cumplimiento de las recomendaciones para elegir opciones segun la
evaluacidn en un espacio para texto libre y adjuntos.

- Filtros: buscador de recomendaciones por palabra, recomendaciones por pais que
recomienda para el EPU, buscador por grado de implementacién.

- Estadisticas de visitas a la web

o Producto N2 3: Manual y usuario e informe final

*Todos los productos deberan ser presentados de formato fisica (impresos) y digital
(documentos electrénicos en un CD), acompafiados de una carta de presentacién de productos.

4. PERFIL DE LA EMPRESA
o Empresa legalmente constituida, con 8 afios de experiencia en tecnologias de la
informacidn, con especialidad de trabajos en informatica, diseiio, desarrollo, ajustes y
actualizacién de observatorios.

5. PLAZO DE LA CONSULTORIA Y FORMA DE PAGO

La consultoria tendra un plazo méximo de 60 dias calendario, contados a partir de la firma del
contrato, iniciando el 20 de septiembre al 19 de noviembre de 2024.

La forma de pago serd realizada en un solo pago del 100% contra entrega de los productos y de
la aprobacidn respectiva de los mismos.

Cada producto debera estar aprobado por la Comunidad de Derechos Humanos y Fundacion
CONSTRUIR.

El/la empresa postulante deberda enviar una propuesta técnica y econémica.
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El/la empresa sera responsable de cumplir con las correspondientes obligaciones impositivas,
debiendo presentar para el correspondiente pago, factura personal de sus servicios a nombre
de: FUNDACION CONSTRUIR con NIT: 174974021.

6. VALIDEZ DE LA PROPUESTA ECONOMICA

Recepcionada la cotizacidn y/o propuesta econdmica esta debera tener una validez minima de
30 dias calendario.

7. CRITERIOS DE ADJUDICACION Y SISTEMA DE EVALUACION

Se realizara la adjudicacidn a partir de un proceso de calificacion de propuestas, basado en el
criterio de la mejor relacién entre calidad-precio, de acuerdo con los siguientes parametros:

7.1.Evaluacidn de la propuesta Técnica: La evaluacién de la propuesta técnica se basara en
los siguientes criterios:
a. Planificacién coherente para el desarrollo del servicio, relacién del trabajo con los
dias planificados.
b. Propuesta metodoldgica a ser implementada en el desarrollo del servicio.
c. Relacién entre la propuesta técnica y econémica.

7.2.Evaluacion de documentacion de la empresa: La evaluacién de la documentacién de la
empresa serd desarrollada de acuerdo a los siguientes parametros:
a. Cumplimiento del perfil requerido en el punto 4 del presente documento
(especialidad y experiencia solicitada).
b. Inclusion de respaldos relevantes a la empresa.

7.3.Evaluacion de la propuesta econdmica: La propuesta econdmica sera evaluada de
acuerdo a los siguientes criterios:
a. Propuesta econdmica enmarcada en el techo presupuestario para el servicio.
b. Evaluacion del precio ofertado entre las propuestas econémicas enviadas.
c. Se considerara el desglose de la propuesta econdmica.

7.4.Seleccién y evaluacion:
La seleccion de la propuesta se desarrollard a través de la reunidon de un comité de
evaluacion que procederd con la revision del cumplimiento de los criterios de
adjudicacion. Solo las propuestas que cumplan con los criterios definidos podran ser
evaluadas de acuerdo al siguiente cuadro de calificacion:

Criterio Puntaje (100)
Criterios de Evaluacién | Propuesta técnica 35 puntos
Técnica Experiencia empresa 40 puntos
Criterios de Evaluacién | Propuesta econdmica 25 puntos
econdémicos

TOTAL 100

8. PLAZO DE LA CONVOCATORIA Y PRESENTACION DE PROPUESTAS
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Las empresas interesadas deberdn hacer llegar sus propuestas técnica y econdmica,
acompanada de la documentacién mencionada a continuacién:

1.
2.

Carta de postulacion en la que se indique la aceptacion de los Términos de referencia
Documentacién de la empresa, formacién académica del equipo de trabajo y portafolio
de trabajo (con copias de los principales respaldos escaneados)

Documentacién Legal de la empresa (Registro SEPREC, NIT, cédula de identidad del
represéntate legal, Poder de representante legal si corresponde)

Propuesta técnica y econdmica: que sefiale el método a ser empleado para la ampliaciéon
de la plataforma web, acompanado de un cronograma para el desarrollo de los
productos.

Las propuestas deberdn ser enviadas en formato digital a las cuentas de correo electrdnico:
convocatorias@fundacionconstruir.org y janethnogales21@gmail.com hasta el dia 16 de

septiembre de 2024 impostergablemente.

*Solo se recibiran propuestas por correo electréonico. Se contactard Unicamente a las y los
profesionales que cumplan con los requisitos.
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